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WSTEP

Oddajemy w Panstwa rece ksigzke ,,Rodzina recepta na kryzys”. Nasza
intencja byto zainspirowanie Panstwa do poszerzenia wiedzy o rzeczywistosci
ekonomicznej. Ksigzka nie jest jednak podrecznikiem, ktorego zadaniem
jest ttumaczenie terminologii ekonomicznej — takich publikacji nie brakuje.
Zalezato nam przede wszystkim na wywotaniu refleksji nad tym, jak nasze
rodziny radza sobie z kwestiami ekonomicznymi.

W naszej publikacji podpowiadamy, jak wychowywac dzieci do
odpowiedzialnego funkcjonowania w rzeczywistosci rynkowej. Podsuwamy
pomysty na lepsze zarzadzanie domowym budzetem. Wskazujemy na
zwigzane z praca zawodowa niebezpieczenstwa czyhajace na nasze
rodziny. Podpowiadamy, jak nauczyciele moga wspomagaé rodziny
w odpowiedzialnym wychowaniu. Inspiracje w naszej ksigzeczce znajda
rowniez Ci z Panstwa, ktorzy prowadza wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Nie proponujemy Panstwu jednej, zawsze skutecznej metody
funkcjonowania w rzeczywistosci rynkowej. Sytuacja kazdego z nas jest
inna. Warto jednak zastanawiac sie nad ekonomicznymi aspektami zycia
naszych rodzin po to, by czynic lepszy uzytek z talentow, ktore posiadamy,
i odpowiedzialnie zarzadza¢ powierzonymi nam dobrami.
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Wiele z tego, co na co dzien dzieje sie w rodzinie, jest wychowaniem
ekonomicznym. Lekcji udziela samo zycie. Kazde kieszonkowe jest
¢wiczeniem, a kazdy kryzys rodzinny (w tym ekonomiczny) egzaminem.

W rodzinie wystepuja wszystkie typowe biznesowe zachowania
i czynnosci:

Planowanie
Kazda rodzina mniej lub bardziej planuje wydatki oraz cele, do ktérych

zmierza (np. wakacyjny wyjazd nad morze, remont mieszkania itp.).
Planowanie moze byc¢ realne albo takie, do jakiego przyzwyczajaja nas nasi
wtadcy: oderwane od zycia i na pokaz. Tyle ze rodzina za ewentualne btedy
ptaci realnymi ktopotami, stad rodzinne planowanie musi uwzgledniac
cele wspolne (np. remont mieszkania), ale tez interesy jej poszczegblnych
cztonkow: od kupna wymarzonej zabawki poczynajac, na wyborze studiow
konczac. Oczywiscie zycie niesie wiele nieprzewidywalnych sytuacji, wiec
planowanie musi by¢ elastyczne. Powinno zawierac cele dtugoterminowe
(budujemy dom na wsi), srednioterminowe (za dwa lata jade do Holandii)
i krotkoterminowe (za trzy miesigce malujemy mieszkanie). Realizacje
celéw trzeba rowniez weryfikowac. Na przyktad wedle zasady SMART (dost.
sprytny, inteligentny), ktora jest angielskim akronimem od stow Simple,
Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined. Gtosi ona, iz cele, ktore
przed sobg stawiamy, winny byc:

e proste ijednoznaczne,

e wymierne,

» mozliwe do osiagniecia (nawet gdyby stanowity wyzwanie),

o istotne,

o okreslone w czasie.

Praca zespotowa

Razem mozna remontowa¢ dom, prowadzi¢ firme rodzinna,
przygotowywacé Swieta czy wyjazd. Istota rodziny jest wtasnie praca
zespotowa i wzajemne wspieranie swoich dziatan. Wspotpraca rodziny



tworzy synergie, czyli sytuacje, kiedy dziatajac zespotowo osiagamy wiecej,
niz moglibysSmy zdziatac w pojedynke. Nie powinnismy nigdy pozostawiac
kogokolwiek samemu sobie i bez pomocy. W rodzinie gtbwnym menedzerem
jest zwykle ojciec, ktory podejmuje wraz z pozostatymi domownikami
najwazniejsze decyzje. Na nim tez spoczywa najwieksza odpowiedzialnosc
za dopilnowanie wszystkiego i stworzenie odpowiednich warunkow innym
cztonkom rodziny do pracy i rozwoju. Drucker, legenda zarzadzania, mowit,
ze menedzer to stuga pomagajacy innym i organizujacy im mozliwosci do
realizacji ich celow.

Wykonywanie projektow

Organizowanie $wiat to niekiedy powazny projekt, zwtaszcza kiedy ma
przyjechac kilkadziesigt osob. Projektem moze by¢ tez gotowanie obiadu
czy studia dziecka. Powodzenie projektu zalezy od tego, co zawsze decyduje
o sukcesie lub porazce w normalnym biznesie: dobrego planowania celow,
kompetentnego spojrzenia ekonomicznego, motywacji, komunikacji.

Zarzadzanie i liderowanie

Ojciec jest niczym gtowny menedzer a dziadek jak prezes rady
nadzorczej, niemniej bez mamy i babci daleko nie zajada. Bez dobrego
przywodztwa sukces rodziny staje pod znakiem zapytania.

Inwestycje (dzieci!)

Moze zabrzmi to nieco bezdusznie, ale dzieci nalezy traktowac jako
najlepsza inwestycje na przysztos¢. Wprowadzenie przez Bismarcka jeszcze
w XIX wieku ubezpieczen spotecznych wywarto taki wptyw na rodzine,
ze rozerwany zostat naturalny zwigzek pomiedzy dzie¢mi i rodzicami.
Rodzice na staros¢ nie musieli liczy¢ na oszczednosci oraz opieke
potomstwa, bo wyreczato je w tym panstwo. Z jakim efektem — o tym
wiele osob ostatecznie przekonato sie na wtasnej skorze. Teraz, na skutek
nieuchronnej plajty ubezpieczen w wielu krajach swiata, ponownie lepiej
liczy¢ na wtasne dzieci niz na zaktady ubezpieczeniowe.

Kazda rodzina to mate przedsiebiorstwo o okreslonych dochodach
i strukturze wydatkow, w ktorej dzieci nabywaja podstawowa wiedze
ekonomiczng o Swiecie. Psycholodzy od niedawna prébuja zbadad, jak
dzieci zdobywaja wiedze ekonomiczna. Metody sa rozmaite. Badacze
daja dzieciom sztuczne pieniadze i przygladaja sie, jak probuja one
nimi gospodarowad'. Jeszcze ciekawsze sa wyniki badan dotyczacych
zasad wydawania przez dzieci kieszonkowego, ktora okazata sie scisle
zwiazana z ich rozumieniem poje¢ ekonomicznych. Najwazniejszy wniosek

1 Tadeusz Tyszka, Psychologia Ekonomiczna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004,
s. 280.



wyptywajacy z tych badan byt taki, ze dzieci, ktore nie dostawaty
regularnie kieszonkowego, byty w mniejszym stopniu wyedukowane
ekonomicznie. Czyli praktyka czyni mistrza.

Psycholodzy postanowili nawet zbadaé, jak dzieci rozumieja
i oceniaja system podatkowy (lata 90., Europa Zachodnia). Okazato sie,
ze 12- i 14-latkowie doskonale rozumieli samo pojecie podatkow. Pytano
ich, co by byto, gdyby je zniesiono. Zdaniem dzieci, konsekwencja bytoby
zmniejszenie mozliwosci dostepu do dobr wspoélnych.

Ambicja niniejszego opracowania nie jest wyczerpujace omowienie
wszystkich wspomnianych wczesniej zagadnien. Celem, ktory przyswiecat
nam podczas pracy, byto raczej stworzenie przystepnego w odbiorze
vademecum, ktére po pierwsze, sktaniatoby Czytelnika do refleksji nad
codziennymi praktykami ekonomicznymi i pedagogicznymi (planowanie
budzetu, zakupy, kieszonkowe, wspolne obowiazki etc.); po drugie,
podsuwato praktyczne wskazowki, jak uporzadkowaé — nierzadko dosc
chaotyczne czy niekonsekwentne — decyzje zwiazane z tymi kwestiami;
po trzecie, wskazywato na niebezpieczenstwa zwiazane z nasza percepcja
rzeczywistosci w chwilach kryzysowych (np. utrata pracy); po czwarte,
dawato narzedzia umozliwiajace Czytelnikowi przetamanie myslowych
schematow i rozpoczecie tworczej pracy nad sobg i swoim postepowaniem,
co powinno przeciwdziata¢ stanom depresyjnym.

Jednym stowem, proponujemy przede wszystkim podstawy
profilaktyki ekonomiczno-psychologicznej; jestesmy gteboko przekonani,
ze traktowanie obu tych kwestii oddzielnie jest btedne i niejednokrotnie
nie pozwala ludziom ustrzec sie przed powaznym kryzysem. Zachecamy
zatem do lektury i krytycznego namystu nad wtasnymi praktykami, ktorych
pozorna btahos¢ — wynikajaca z ich zanurzenia w kieracie codziennosci
— nie powinna przystania¢ ich fundamentalnego znaczenia dla naszego
samopoczucia.

1. RODZINNA EKONOMIA

Nie przystoi, by podwladny przykladat miarke swojego nedznego intelektu
do dziatan przywaodcy panstwa i w swym wyniostym zuchwalstwie uzurpowat
sobie prawo do publicznego osadu jego uczciwosci’.

(Odpowiedz pruskiego ministra spraw wewnetrznych i policji Gustawa von Rochowa z

15 stycznia 1839 roku na petycje obywateli pewnego pruskiego miasta)

W tym rozdziale dowiesz sie, jakie sg zasady rodzinnej ekonomii i co

na nig wptywa zle lub dobrze.

2 Ludwik Von Mises, Biurokracja, Fijorr Publishing, Lublin—Chicago 2005, s. 10.



Podziat pracy w domu

Wedtug powszechnego stereotypu mezczyzna jako ojciec rodziny jest
zobowigzany do zarabiania pieniedzy oraz — od czasu do czasu — wbijania
gwozdzi, podczas gdy kobieta ma robi¢ zakupy, gotowac i zajmowac sie
dzie¢mi. Feministki goraco protestuja przeciwko temu nieludzkiemu
systemowi, wiec muszg same gotowac a nawet wbijaé gwozdzie (nie
mowiac o przetykaniu zlewow).

W gruncie rzeczy w kazdym domu ustala sie podziat pracy z jednej
strony specyficzny dla konkretnej sytuacji bytowej, a z drugiej wynikajacy
z zadan przypisywanych przez role spoteczne. Oczywiscie ostatnia rzecza,
jaka nalezy do tego uzywac sa studia gender czy wojujacy feminizm.
Dlaczego? Ot6z nikogo na dtuzsza mete nie da sie zmusi¢ do wspotdziatania
i uczestniczenia w obowigzkach i pracach rodziny. Moze sie to wydarzyc¢
jedynie tymczasowo, niemniej efekty tego nigdy nie sa trwate. Oczywiscie,
sq takie domy, w ktorych panuje terror albo ignorowane sg wzajemne
zobowigzania rodzinne.

Z praca w domu jest doktadnie tak, jak z praca w firmie: potrzeba
nieco kontroli, ale nie zastapi ona pozytywnej motywacji i checi ulzenia
drugiej stronie. Co to za maz, ktory lezy na kanapie i patrzy, jak jego zona
zaharowuje sie w pracy i w domu? Co to za zona, ktdra nie ma ochoty
i czasu ugotowac obiadu dla rodziny, chociazby na niedziele? Co to za
dzieci, ktore obojetnie patrza na zapracowanych rodzicéw i nie pomagaja
im w obowiazkach domowych?

Do harmonijnej wspotpracy najzupetniej wystarczy mitos¢ pomiedzy
matzonkami, przyjazn i odrobina zdrowego rozsadku. Zasady podziatu
obowigzkéw domowych mozna sformutowaé mniej wiecej tak:

1. Kazdy cztonek rodziny powinien partycypowa¢ w pracy
domowej, nawet jesli ma dwie lewe rece tudziez jest nieletni.
Jedni zmywaja naczynia, inni wynoszg smieci i ktadg lalki oraz
misie spac. W domu dla kazdego znajdzie sie stosowana praca
i nawet mate dzieci moga poprzez obserwacje i rozsadne
zaangazowanie w prace domowe (w proporcjach wtasciwych
dla ich wieku) zrozumiec i przyswoic sobie podstawowe reguty
solidarnego wspotistnienia.

2. Sa prace, ktére wykonuje sie samemu, ale sa tez takie,
ktéore nie tylko lepiej, ale wrecz nalezy wykonywac
wspolnie, czego przyktadem moze by¢ ubieranie choinki czy
generalne porzadki.




3. Wiekszos¢ prac mozna z gory przypisa¢ do poszczegolnego
cztonka rodziny; pamietajmy, ze trzeba wtedy pilnowac czy
sa wykonywane.

4. System nigdy nie funkcjonuje bezkolizyjnie i zawsze sa
problemy, dlatego trzeba czuwad, zeby w przypadku konfliktow
szybko i skutecznie je rozwigzywac.

5. Podziat na prace typowo meskie i damskie jest
w gruncie rzeczy pozbawiony sensu. Mezczyzni potrafig
Swietnie gotowac (jesli chca, rzecz jasna). Pranie robi pralka,
a niejeden gwo6zdz — bez demolowania catej Sciany — moze
doskonale przybi¢ kobieta.

6. W rodzinie bywaja rowniez obowiazki specjalne, jak na
przyktad opieka nad chorym czy niedoteznym jej cztonkiem
i wtedy czasem wymagane jest przyjecie specjalnej procedury.

7. Warto czesto i regularnie zbiera¢ sie przy domowym stole
na rozmowe, bo wtedy najlepiej udaje sie pogodzi¢ wzajemne
interesy i jest tu rola dla seniorow.

8. Nalezy pamietac¢, ze sytuacja jest ptynna, warunki sie
zmieniaja, zatem i plan nalezy pod tym katem odpowiednio
modyfikowac.

lle mamy pieniedzy — tajemnica scisle chroniona?

Czy nalezy gtosno mowic, ile pieniedzy jest w domowej kasie?
Najczesciej dominuja dwie postawy:

« Nie mowic, zeby dzieci nie zajmowaty sie tak zwanga proza
zycia i miaty mite i beztroskie dziecinstwo pozbawione
trosk materialnych, bo na to zawsze przyjdzie czas.

o Mowi¢, jak sprawy sie maja, co jednak — zdaniem wielu
rodzicbw — moze negatywnie wptyna¢ na dziecieca
psychike.

Generalnie zalecany jest zdrowy rozsadek. Przesadne akcentowanie
spraw materialnych moze doprowadzi¢ do obcigzania dzieci nadmiernym



poczuciem odpowiedzialnosci lub winy, w wyniku czego moga one prébowac
dziatan niczym tytutowy bohater z opowiadania Pisarczyk z Florencji
Amicisa:

Caly dom byt gicboko  u$piony. Zaczal  wigc  pisaé
z pospiechem, a opaski pigtrzyly si¢ przed nim. Tak piszac styszal miarowy
krok strazy miejskiej w pobliskiej pustej uliczce, potem turkot powozu,
ktéry nagle ustal; w chwile pdzniej cigzki turkot wozdéw posuwajacych
si¢ jeden za drugim, a potem jeszcze glcboka cisze, przerywang
od czasu do czasu dalekim szczekaniem psa. I pisal, pisal... A tymczasem
ojciec jego stat za nim. Zbudzony stukiem upadajacej ksigzki, przeczekat
on czas jakis$, wszedt do izdebki w chwili, kiedy turkot wozow thumit jego
kroki, i stat tam, z swojg siwg glowa ponad ciemng glowka syna i widziat,
jak pioro jego biega po opaskach, i w jednej chwili odgadl wszystko,
wszystko przypomnial, zrozumiat, a niezmierna zato$¢ i tkliwos¢ zalata mu

duszg¢ przykuwajac go, bez tchu, za plecami syna’.

Z drugiej strony unikanie za wszelka cene moéwienia o sprawach
materialnych tez ma istotne wady, poniewaz utrzymuje dzieci i bliskich
w atmosferze btogiej nieswiadomosci co do realidw, w jakich znajduje
sie rodzina i jej zywiciele. Najlepsze jest znalezienie ztotego srodka:
nie jest wskazane ani nadmierne obcigzanie troskami materialnymi, ani
utrzymywanie iluzji, ze sta¢ nas na wszystko i zawsze.

Swiadomos$é realibw finansowych moze skutecznie powstrzymac
roszczeniowe zachowania dzieciijest pierwszym treningiem samodyscypliny,
umiejetnosci oszczedzania i samoograniczenia. To najlepsza lekcja
ekonomicznej edukacji.

Dobre wychowanie bynajmniej nie jest wychowaniem bezstresowym
i oderwanym od realiow, a rozmawianie na temat finanséw domowych
niekiedy moze powodowac zadziwiajace rezultaty.

Warto pamietac o tym, ze:

» dyskusja o pienigdzach jest bardzo czestym zrodtem
ktotni (albo pretekstem do niej);

» warto te rozmowy prowadzic¢ spokojnie i porzadnie, a nie
na przyktad w czasie zmywania lub po nieudanym pozyciu
matzenskim;

e bardzo wazna role petni porzadne planowanie
(ze wszystkimi jego szykanami - czyli Excel albo papier);

» planujac okreslamy nasze marzenia i cele.

3 http://www.vitamisiek.pl/czytelnia/opowiastki/pisarczyk_z_florencji.html




Przytoczymy jeszcze jednag historie zwigzang 2z omawianymi
zagadnieniami:

— Mo6j maz pochodzi z ubogiego domu, w ktorym zawsze brakowato
pienigdzy. 1 cho¢ teraz oboje dobrze zarabiamy, on nadal uwaza, ze
powinni$my caly czas oszcz¢dzaé na czarng godzing. Ja uwazam
inaczej: skoro nas sta¢ na wakacje za granica, to naprawde nie muszg
co roku ladowa¢ na naszej dzialce — moéwi Joanna, menedzerka
w banku, mama pigcioletniej Julki. Do§wiadczenia wyniesione z dziecinstwa
czesto nie pozwalaja partnerom ustali¢ wspolnych finansowych priorytetow.
Jesli ty wychowatlas si¢ w zamoznym domu, za to twdj maz nigdy nie
miat pieniedzy, teraz trudno wam bedzie znalez¢ kompromis bez szczerej
rozmowy. Zanim wigc zaczniecie ustalac¢, kto w waszym domu trzyma kase
inajakich zasadach ja wydajecie, porozmawiajcie o tym, jaka rol¢ pienigdze

odgrywaty w waszych rodzinach*.
Kiedy dzieci mogq same zarabiac?

Wg zesztorocznych badan CBOS ,ponad trzy czwarte mtodziezy
z ostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych (76 proc.) ma za soba
doswiadczenie pracy zarobkowej; najwiecej uczniow (73 proc.) pracuje
podczas wakacji; prace czesciej podejmujg chtopcy niz dziewczeta>.
Nasze dzieci moga legalnie zacza¢ pracowac od 16. roku zycia, zatem
juz wczesniej mozemy je zachecac, inspirowac¢ do zastanawiania sie
i rozwazania takiej mozliwosci w przysztosci.
Nie bojmy sie zezwala¢ dzieciom podejmowania pracy, aczkolwiek
pamietajmy o zdrowym rozsadku. Wazne jest, aby:
o praca byta stosowna do ich wieku i mozliwosci;
» nie kolidowata z ich zasadniczymi zadaniami, na przyktad
Z nauka szkolna;
» nie narazata ich na niebezpieczenstwo;
» nie powinna tez stac sie zasadniczym celem zyciowym,
przestaniac szerszych mozliwosci i perspektyw;
» powinna byc¢ kontrolowana przez rodzica.

Z ubiegtorocznego badania instytutu Ipsos wynika, ze wiekszos¢ (ponad
85 proc.) mtodziezy w wieku 11-18 lat otrzymuje kieszonkowe od rodzicow.
Dzieci w wieku od 11 do 14 lat dostaja Srednio 40 zt, starsze — 80 zt. Rzadko

4 http://polki.pl/rodzina_rodzice_artykul,10018947.html

5 Prawie trzy czwarte uczniow pracuje podczas wakacji, 21 czerwca 2011 http://praca.
gazetaprawna.pl/artykuly/525124,prawie_trzy_czwarte_uczniow_pracuje_podczas_wakacji.
html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+GazetaPrawna-
Praca+%28Gazeta+Prawna+-+Praca+i+ubezpieczenia%29 [dostep 2012-01-19]




zaspokaja to ich potrzeby. Chca wiesc taki sam styl Zycia i miec takie same
gadzety jak ich rowiesnicy z Europy Zachodniej. Tamci dysponujg jednak
bez porownania wiekszymi kwotami — z niedawnych eurobadan wynika,
ze kieszonkowe mtodego Brytyjczyka wynosi w przeliczeniu $rednio 375 zt
miesiecznie, Szweda — 340 zt, a Francuza i Niemca — okoto 220 zt.

Polskie nastolatki wiedza, ze rodzice wiecej nie dadza, i coraz czesciej
biorg sprawy w swoje rece: w Internecie petno jest ogtoszen szukajacych
pracy gimnazjalistow i uczniow szkét srednich. Propozycji dla nich jest
jednak niewiele.

W USA, gdzie od dzieci oczekuje sie pracy, juz kilkulatki zarabiaja,
sprzedajac upieczone przez siebie ciasteczka. 11-latki, po ukonczeniu kursu
prowadzonego przez Amerykanski Czerwony Krzyz, opiekujq sie dziecmi
(matki, ktore same kiedys byty babysitterkami, majg do nich zaufanie),
13-latki rozwoza gazety i pomagaja w prostych pracach biurowych, zas
14-latki moga juz w ograniczonym wymiarze czasu pracowac legalnie
w restauracjach, kinach i biurach.

U nas nastolatkow szukajacych pracy przez Internet zasypuja ofertami
oszusci, ktorzy podaja sie za ich rowiesnikow i namawiaja, by zarabiac
pieniadze tak jak oni: klikajac w reklamy na stronach internetowych albo
wysytajac e-maile. W realnym sSwiecie popularne jest roznoszenie ulotek,
uktadanie towarow na potkach sklepowych i zbieranie owocow. Poniewaz
dzieci z reguty robig to na czarno, nie brak hochsztapleréw, ktorzy je
wykorzystuja i oszukuja przy wyptacie.

Legalnie do 16. roku zycia mozna pracowac tylko na rzecz podmiotow
prowadzacych dziatalnosé kulturalng, artystyczna, sportowa lub reklamowa.
Podmioty te musza jednak wczesniej wypetnic¢ szereg formalnosci i uzyskac
zezwolenie Panstwowej Inspekcji Pracy na zatrudnienie nastolatka. Ci,
ktorzy ukonczyli 16 lat, moga juz wykonywac wszystkie lekkie prace —
oczywiscie takze za zgoda PIP®.

No i jeszcze jedno, o czym nie wolno zapomnie¢. Inaczej zgtosi sie
do Ciebie predzej czy pdzniej Urzad Skarbowy. Koniecznie dowiedz sie,
czy i w jaki sposob powinienes rozliczy¢ dochod swojej pociechy. Jako
ze regulacje w tej materii sq bardzo ptynne i (zbyt) czesto sie zmieniaja,
nie podajemy zadnych szczegétowych przepisow. Niemniej nawet gdy
dochody dziecka nie przekrocza kwoty wolnej od podatku (3091 zt), a sa
rozliczane wedtug skali podatkowej, jego rodzice (opiekunowie) musza to
uwzgledni¢ w zeznaniu. Deklaracje PIT trzeba bedzie obowigzkowo ztozyc
w odpowiednim urzedzie skarbowym do 30 kwietnia nastepnego roku,
wypetniajac ja na imie i nazwisko matoletniego dziecka’.

6 http://www.polityka.pl/spoleczenstwo/artykuly/1502143,1,debata-czy-dzieci-powinny-pracowac.

read#ixzz1ehZrz2zl

7 Dziecko tez musi zaptaci¢ PIT od pieniedzy zarobionych w wakacje, http://podatki.gazetaprawna.
pl/artykuly/524106,dziecko_tez_musi_zaplacic_pit_od_pieniedzy_zarobionych_w_wakacje.html,
17 czerwca 2011 [dostep 2012-01-19]



Tajemnice kieszonkowego

Na poczatek krotka informacja: ,,91 proc. uczniow jest catkowicie
zaleznych finansowo od rodzicow. Kieszonkowe regularnie otrzymywato 38
proc. uczniow; 53 proc. wspomaganych byto w ten sposob nieregularnie”?.
Nie ma innego wyjscia. Kieszonkowe trzeba dawaé. Dlaczego? Z kilku
powodow:

» dziecko dostajac kieszonkowe, poznaje wartosc¢
pieniadza;

» uczy sie planowac swoje potrzeby;

» nieroztropnie gospodarzac powierzona suma, poznaje,
co znaczy nie mie¢ pieniedzy.

Pamietajmy rowniez o kilku podstawowych regutach:

o jesli juz zdecydujemy sie dawac, to robmy to regularnie,
w ustalonych odstepach czasu, i niech dzieje sie tak
nieodwotalnie;

» nie wtracajmy sie w to, jak dziecko wydaje pieniadze,
nawet kiedy wydaje nam sie, ze robi to gtupio (inaczej
nigdy nie pozna konsekwencji swojego dziatania);

« dawajmy nagrody specjalne za szczegolne osiggniecia.

No dobrze, ale kiedy zaczqc?

Wydaje sie, ze najlepszym czasem na rozpoczecie dawania
kieszonkowego jest ten moment, w ktorym dziecko albo zacznie Cie
poprosi¢ o wizyte w sklepie z zabawkami, albo samo zwroci sie z prosba
o pieniadze. | nie ma sie tu co tudzic¢: nastepuje to coraz szybciej, w coraz
mtodszym wieku. Dzieje sie tak poniekad dlatego, ze wielu rodzicow, ktorzy
(niestety!) nie maja czasu zajmowac sie dziecmi, usituje zrekompensowac
swoj brak zainteresowania wtasnie pieniedzmi. Jezeli jednak ktos sadzi,
ze za pomoca Srodkow ptatniczych uda mu sie kupi¢ autorytet i szacunek,
moze sie bardzo rozczarowac. By¢ moze kupi w ten sposob troche ,,Swietego
spokoju”, ale bedzie tak jedynie do czasu.

Jak czesto? Tygodniowka czy co miesigc?

Jak napisaliSmy wczesniej, wazna funkcjga dawania dziecku pieniedzy
jest jego edukacja ekonomiczna. Zatem wyptywa z tego prosty wniosek,

8 Powakacyjny, optakany budzet uczniow szkoét srednich, http://wiadomosci.onet.pl/kraj/
powakacyjny-oplakany-budzet-uczniow-szkol-srednich,1,4798399,wiadomosc.html, 20 lip 11 [dostep 2012-

01-19]



Zze na poczatku lepiej dawa¢ matemu dziecku czesciej mniejsze sumy,
zas z czasem gdy staje sie ono starsze (i mamy nadzieje: dojrzalsze),
wowczas mozemy dawac rzadziej (np. co dwa tygodnie a potem co miesiac)
odpowiednio wigksze kwoty.

Ille? A naile Cie stac?

W klasie, w szkole, na osiedlu zawsze znajdzie sie rodzic, ktory
moze dawacé wieksze kwoty swemu dziecku niz Ty, o czym na pewno
nie omieszka Cie poinformowad Twoja latorosl. Morat z tego prosty: nie
ulegaj presji, ale rozwaz, ile mozesz jej dac. Zasadniczo tygodnidowka jest
iloczynem rodzinnego stanu budzetu i potrzeb dziecka (na jakim jest etapie
rozwoju). W ubiegtym roku, wg pewnych szacunkow dziecku do 10. roku
zycia wystarczato okoto 20 zt, mtodsze nastolatki otrzymywaty okoto 40 zt
miesiecznie, a mtodziez w wieku 15-18 lat niewiele ponad 80 zt — to tak
dla orientacji. W tym miejscu nie od rzeczy bedzie odestanie Czytelnika
do rozdziatéw o manipulacjach i negocjacjach.

Poczatkowo dziecko i tak gros pieniedzy przeznacza na takocie,
wiec nawet jesli Was stac, aby dawac pociesze wieksze kwoty, to najpierw
zastandwcie sie, czy aby dziecko samo przesadnie sie nie utuczy. Z kolei
gdy rosnie, wzrastajg rowniez jego potrzeby np. kosmetyki, mtodziezowa
prasa, pierwsze ciuchy, akcesoria rozrywkowe, a jeszcze poOzniej takie
wydatki, jak kino czy telefon komorkowy.

Pamietaj: dajac kieszonkowe, masz prawo a nawet obowiazek pytac,
na co dziecko wydaje pieniadze.

Podwyzki, nagrody — tak jak w zyciu — powinny by¢ uzasadnione
realnymi zmianami potrzeb lub osiagnieciami. Nie dajmy sie zwariowac:
nalezy oczekiwac od dzieci zaréwno sprzatania w domu, jak i dobrych ocen,
zatem nie dawajmy nagrdéd za normalnosc.

A co robi¢, jesli dziecku skoncza sie wczesniej pieniadze i neka
nas o przyznanie dodatkowych srodkow? Tu wymagana jest konsekwencja
i Swiadomos¢ celu. Jesli ulegniemy, to nauczymy je, ze oszczedzanie nie
jest ani konieczne, ani potrzebne, a pieniadze i tak sie jako$ znajda’.
Chcecie tego?

Karta ptatnicza

Czemu nie? Jak wszystko w zyciu takze i ona ma swoje plusy

9  Jak dobra¢ wysokos¢ kieszonkowego do wieku dziecka, http://www.dobra-rada.pl/jak-dobrac-
wysokosc-kieszonkowego-do-wieku-dziecka_1247 [dostep 2012-01-19]




(np. mozliwos¢ oszczedzania i kumulacji pieniedzy) oraz minusy (np.
trudnosci w wyptacaniu matych kwot, zgubienie, kradziez). Jesli nauczy¢
dziecko, ze musi ZAWSZE regulowac sptaty i NIE WOLNO mu sie z tym
spozniac¢, moze to pozwoli¢ mu uniknac¢ szeregu ktopotow w przysztosci.

Warto tez ustali¢ z dzieckiem zasade, ze kazde podjecia srodkow
przekraczajacych 50% stanu z konta powinna byc uzasadniona celowoscig
(np. zbierato na nowy sprzet audio lub rower). By¢ moze bedzie to tez
okazja do uswiadomienia dziecku, ze przyjdzie taki czas, gdy bedzie musiato
liczy¢ tylko na swoja zaradnos¢. Przeciez uswiadomienie pociechy, jak
w przysztym, dorostym zyciu stac sie ekonomicznie samowystarczalnym,
jest jednym z celéow wychowania, prawda?

| jeszcze uwaga na sam koniec: to Swietnie, ze uczysz dziecko zasad
ekonomii, zarabiania pieniedzy, oszczedzania, obchodzenia sie z karta
kredytowa, a nawet tego, czym jest gietda. Nie zapomniates jednak o czyms?
Obecna kultura i tak w swoim gtownym nurcie pcha nas w $wiat materializmu
i hedonizmu, w $wiat przyjemnosci i uzycia, zatem dla zréwnowazonego
rozwoju dziecka, zainteresuj je dziatalnoscig charytatywna. Nie chodzi
o uspakajanie wtasnego sumienia, ale o wszechstronny rozwoj dziecka.

Czy nalezy ptaci¢ za prace w domu?

To zalezy. Za cos, co mozemy nazwac¢ wktadem kazdego cztonka
rodziny w normalne funkcjonowanie domu, z pewnoscia nie,
bo w przeciwnym wypadku wszyscy wszystkim w gruncie rzeczy musieliby
ptaci¢ (np. za podgrzanie kotleta czy zrobienie herbaty). Zapewne tez
nasze panstwo natychmiast wprowadzitoby stosowne opodatkowanie takich
ustug (na przyktad 23 % VAT-u za Swiadczenie wzajemnych ustug domowych)
i trzeba by zasuwac ze scierka w jednej rece i kasa fiskalna w drugiej.
Wszystkim, ktorzy uwazaja, ze to przesada, przypominamy, ze od niedawna
kazdy sprzedawca oscypka musi dysponowac taka kasg fiskalna.

W normalnym domu dzieci majg wykonywac pewne prace, pomagac
w codziennych obowiazkach ze wzgledu na szacunek i mitos¢ do rodzicow.
Kiedys nasz dziadek zawart z nami umowe na malowanie siatki wokot ogrodu
na wsi. BylisSmy z bratem catkiem nieduzi, ale dzien w dzien pod kierunkiem
mamy malowalismy siatke zielong farbg olejng, ktérg zapamietamy
do konca zycia. Kiedy wykonaliSmy robote, dziadek przeprowadzit
powazny odbior pracy wraz z kontrolg jakosci, a dopiero potem nastgpita
wyptata. ByliSmy bardzo dumni z zarobionej sumy. No i po raz pierwszy
w naszym socjalistycznym panstwie poznalisSmy, ze istnieje zwiazek pracy
i pieniedzy. Ponizej przedstawiamy list obrazujacy, do czego prowadzic¢



moze wynagradzanie dzieci za prace domowe:

Wtasnie  ogladam DDTVN i natchnglo mnie do zadania
Wam pytania jak w tytule watku. Moja milodsza siostra
(ma 15 lat) jest doskonaltym przyktadem. Nie zrobi nic
»zadarmo”... Jesli ma posprzatac (nawet swoj pokdj) najpierw zadaje pytanie
»zaile”. Mama z Babcig za wszystko jej placa (nawet za zjedzenie obiadu!!!).
Oczywiscie nie sg to duze sumy: 2, 5, czasem 10 zt. Ja osobiscie uwazam

to za jakie$ nieporozumienie'.

Kiedy praca zajmuje miejsce rodziny

Gdy praca zajmuje miejsce rodziny, wtedy nie dzieje sie dobrze.
Bez wzgledu na to, czy chodzi o ojca czy matke, to strata dla rodziny jest
ogromna. Powodow tej sytuacji moze byc¢ kilka:

koniecznosci ekonomiczna,

che¢ zrobienia kariery,

przedktadanie towarzystwa kolegow z pracy ponad
rodzine,

pracoholizm,

mobbing.

Bez wzgledu na przyczyny rodzi to dla rodziny powazne konsekwencje:

dzieci nie sa dopilnowane tak, jak trzeba, i wzrasta
prawdopodobienstwo problemow wychowawczych;
rozpada sie wiez rodzinna na wszystkich poziomach.

Inaczej méwiac: wszystko to, po co pracujemy, zeby zapewni¢ srodki
do zycia rodzinie, staje sie¢ nieaktualne, poniewaz rodzina czesto przestaje
istnie¢. Pracodawcy znajac ten problem, przyjmuja generalnie dwa

podejscia:

dbaja o pracownikdw i staraja sie za wszelka cene
ustrzec ich przed pracoholizmem i wypaleniem
zawodowym, gdyz zwyczajnie szanuja zatrudnionych
a poza tym uwazaja, ze ludzie, ktorzy ulegli tym
przypadtosciom, na dtuzsza mete pracuja gorzej;
starajq sie za wszelkg cene wycisnac z nich wszystkie
sity, aby ich potem zwolnic i zacza¢ wykorzystywac
nastepnych.

10
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Ludzie, ktorzy porzucili rodziny dla pracy zawodowej, opowiadajg
zazwyczaj o koniecznosci, presji sytuacji i tym podobne historie. Nikt
nie zaprzeczy, ze pracujemy w korporacjach, a czasem musimy brac
prace dodatkowe lub niekiedy wyjezdzamy na zlecenia firmowe poza
miejsca, w ktorych mieszkamy. W gruncie rzeczy chcac wyznaczyc¢ granice
dla takich zachowan, nalezy stwierdzi¢, iz znajduje sie ona w tym
miejscu, gdzie podejmowane dziatania nie zapewniaja bytu rodzinie,
ale ja dezintegruja. Czesto wybor kariery zawodowej kosztem rodziny ma
motywacje egoistyczne. Lepiej zy¢ skromniej i zachowac wartosci rodzinne,
niz zdoby¢ dobra materialne, tracac dusze rodziny.

Rozliczenia rodzinne. Pojawienie sie wtasnosci i nowych konfliktow

Jak zmiany w Polsce (przejscie z PRL do tego dziwnego tworu, jaki
mamy dzisiaj) wptynety na relacje rodzinne (nowe problemy zwigzane
Z pojawianiem sie wtasnosci)? Istnieje cata masa nienawisci i spraw
sadowych w rodzinach, ktore jeszcze niedawno bardzo sie kochaty, a teraz
skacza sobie do oczu o kawalerke na 11. pietrze.

No wlasnie — jak poganie majg rozsadza¢ chrzescijan w sagdach? Nie sadz si¢
z bratem — chce Twojego domu, daj mu i samochod. Tak postepuje wyznawca
Chrystusa. Rzeczywiscie pojawito si¢ mase problemow z wlasnoscia.
Ludzie zachtysneli si¢ posiadaniem i nie widza spotecznego charakteru
praw wlasnosci. Sam miatem ostatnio tego przyktad, gdy odcicto droge
dojazdowa do szkoty moich dzieci, a przeciez ludzie, ktorzy tam mieszkaja,
nie zbudowali tej drogi, nie majg zadnych moralnych praw do tej

wlasnosci, a jednak zatatwili sobie odpowiedni znak zakazu''.

Wielu ludzi, ktorym wydawato sie, ze tego typu sprawy ich nie dotycza,
czasem nieoczekiwanie przy okazji spadku lub wspolnych rodzinnych
interesow czy rozliczen nagle znajduje sie w oku cyklonu. | ani sie obejrza
a juz zazarcie walcza o kazdy grosz z bliskimi, swiecie przekonani o swojej
racji. Niekiedy petni nienawisci i urazy.

Niejasne prawo, brak dbatosci o porzadne zatatwienie spraw
majatkowych, kwestie zwigzane z testamentem, kryzys rodzinny czy chec
ominiecia wysokich optat notarialnych stanowia bardzo sprzyjajacy grunt do
ekonomicznych wojen rodzinnych. Jak sie wydaje, jest ich ostatnio raczej
wiecej niz mniej. Trudno tu komus co$ radzi¢, kiedy jest pokrzywdzony
przy podziale majatku rodzinnego. Drugi policzek to jedno, a bycie ofiara
losu to drugie.

11 Cytat na podstawie opracowania Tomasza Teluka przygotowanego specjalnie dla autorow
niniejszego tekstu. Wszystkie kolejne przytoczenia wypowiedzi T. Teluka pochodza z tegoz zrodta.




Takim potencjalnie bardzo konfliktogennym pomystem jest tak
zwana ,,odwrocona hipoteka”. Ustawa w tej kwestii znajduje sie obecnie
(piszemy to na poczatku 2012 roku) na etapie przygotowywania przez rzad.
Istnieja opinie, ze jest to narzedzie mogace postuzy¢ do wywtaszczenia
Polakéw, zwtaszcza w potaczeniu z nasilajacym sie kryzysem ubezpieczen
spotecznych. W ocenie innych ekspertow moze ona zmobilizowac¢ cztonkow
rodzin do zajecia sie osobami starszymi. Doktor Cezary Mech uwaza, iz

Odwrocona hipoteka bedzie generowac konflikty rodzinne. Akwizytorzy
dotrg do starszych ludzi, naméwia do zawarcia umowy w zamian za
przekazanie bankowi prawa do mieszkania po $mierci, a potem, gdy taki
czlowiek zachoruje i bedzie wymagat opieki, albo — gdy skonczy
si¢ czas wyplaty renty, rodzina powie: ,,To niech si¢ teraz akwizytor o ciebie
zatroszczy - ostrzega dr Mech. Takze w opinii Pawla Pelca, tego rodzaju
inzynieria finansowa jako ,,proteza” rozpadajacych si¢ we wspotczesnym
Swiecie zachodnim wigzow rodzinnych jest zlym rozwigzaniem,
poniewaz bedzie silnie atomizowaé spoteczenstwo, doprowadzi do
osamotnienia starszych ludzi oraz wywlaszczenia spoteczenstwa
z majatku, ktory  jeszcze pozostaje w  polskich  rekach.
Wprowadzenie instytucji odwroconej hipoteki z pewno$cig odbije si¢
na rynku nieruchomosci. Rynek ten cechuje obecnie niska ptynnosé
— bardzo trudno jest sprzeda¢ mieszkanie czy dom, a ceny spadaja.
Umowy odwroconej hipoteki zamroza czgs$¢ zasobéw mieszkaniowych
do czasu $mierci wlascicieli, co zmniejszy podaz 1 moze
w  perspektywie wyhamowa¢ spadek cen. Jednak po latach,
gdy duza liczba mieszkan obcigzonych odwrdcong  hipoteka
znajdzie si¢ w  portfelach bankéw, ktore beda oferowaty
je do sprzedazy — spadek cen nieruchomosci moze bardzo si¢ poglebié,
prowadzac do zjawisk zgota nieoczekiwanych. W Stanach Zjednoczonych,
gdzie to nastapito, bankom optaca si¢ wyburza¢ w miastach cale kwartaty
domow, aby ograniczy¢ podaz nieruchomosci mieszkalnych, zahamowaé
spadek cen i dzigki temu utrzymaé warto§¢ portfela mieszkaniowego,

ktérym dysponuja'2,
Jak planowac kariere dzieciom?
Oczywiscie dobrze jest, jesli sta¢ was na odtozenie pieniedzy, zeby
w przysztosci dziecko mogto podja¢ studia, aczkolwiek nie radzimy

przesadnie sie na tym koncentrowac. W kazdym razie, aby stworzyc swoim
dzieciom maksymalnie korzystna sytuacje, postaraj sie nauczyc je odktadac

12 http://www.naszdziennik.pl/index.php?dat=20120104&typ=po&id=po05.txt




zjedzenia cukierka na pozniej.

Myslisz, ze zartujemy? Nic podobnego. Ot6z amerykanski psycholog
Walter Mischel juz ponad 50 lat temu rozpoczat eksperyment, ktore
zapoczatkowat prostym, acz bardzo frustrujagcym dla dzieci badaniem.
Znajdujacego sie w pokoju czteroletniego szkraba stawiat przed takim
oto dylematem: ,Jesli zaczekasz na mnie, az zatatwie wazna sprawe,
to dostaniesz dwa cukierki; jesli natomiast zdecydujesz, ze nie chcesz
spokojnie poczeka¢ do momentu, kiedy wroce, to dostaniesz tylko jeden,
ale za to od razu”, po czym psycholog zostawiat dziecko sam na sam z
dzwonkiem, ktorym mogto przywotac eksperymentatora. Jak ma sie cztery
lata, to trudny wybor! Mischel badat nastepnie, jak potoczyto sie zycie tych
dzieci. Okazato sie, ze:

Ludzie, ktérzy w dziecinstwie potrafili zapanowaé¢ nad emocjami wykazuja,
si¢ duzo wigkszymi umiej¢tno$ciami zycia w spoteczenstwie, osiagaja
sukcesy osobiste, sg pewni siebie w pozytywnym znaczeniu tego slowa.
Bardziej odporni na zatamanie i apati¢. Podejmuja wyzwania, majg wiare
we wlasne sity oraz sg godni zaufania.

Natomiast ci, co ,chwycili za cukierek”, zdradzali inny portret
psychologiczny: nie$miali, stronigcy od ludzi i kontaktéw towarzyskich,
tatwo wpadali w przygnegbienie, w sytuacjach stresowych tracili
zdolnos¢ dziatania, byli sktonni do zazdrosci i zawisci. Ich reakcje byty

niewspotmiernie gwattowne do sytuacji, ktore je wywotaty".

Trudna sztuka nabywania samokontroli, umiejetnos¢ odktadania
przyjemnosci na podzniej jest niezwykle wazna umiejetnoscia, ktora
umozliwi Twojemu dziecku zrobienie kariery w dowolnej dziedzinie,
do ktorej jest predysponowane.

Wracajac do tematu: planowac czy nie planowac? Rodzic powinien
rozpoznawac potrzeby i mozliwosci dziecka i — jak najlepszy wychowawca
— podazac za nim i kierowac je w strone najbardziej dla niego odpowiednia.
Naturalnie, jest duzym btedem przymuszanie dzieci, aby realizowaty
niespetnione marzenia rodzicow. Tworzenie jedynie stusznego planu,
zaspokajajacego narcystyczne ambicje rodzicow, nie ma wiele wspdlnego
z prawdziwa mitoscia, ktéra jest darem i pozwala rosnaé nie fatszywym
ambicjom, ale wtasnie dzieciom czy wychowankom.

Oczywiscie postrzeganie rodziny wytacznie przez pryzmat ekonomii
jest btedne i ograniczajace, jednak zapominanie o tym waznym wymiarze
w naszym przekonaniu jest rownie szkodliwe.

13 David Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 1997.




2. RODZINA KUPUJE, ALE WEASCIWIE DLACZEGO?

W tym podrozdziale dowiesz sig@, co nas przymusza do kupowania
i jakie sa tego skutki.

Plastikowe potrzeby, plastikowe rodziny

Wiele potrzeb jest w nas sztucznie rozbudzanych przez reklame
i marketing. Specjalisci w tych dziedzinach stali sie niebywale skuteczni.
Uzywaja do planowania swych dziatan neuromarketingu. Badaja i analizuja
w tomografie funkcjonowanie naszego mozgu, kiedy na przyktad myslimy
0 coca-coli. Stosuja semiotyke i psychologie, aby rozpoznawac istniejace
w nas pragnienia i wptywac na nie w pozadany przez nich sposob.

Potrafia oni wzbudza¢ w nas oraz w naszych dzieciach sztuczne
potrzeby, czyli pozadanie ustug i towardw w gruncie rzeczy do niczego nam
niepotrzebnych. Bezsensowne gromadzenie rzeczy, wymiananacoraznowsze
modele telefondw, telewizorow czy komputerow, czesto bez najmniejszej
koniecznosci, sg tego zywym dowodem. Wielu ludzi jedyny sens swojego
Zycia widzi w gromadzeniu towarow, w wyniku czego zaczynaja roznic sie
miedzy sobg jedynie iloscig zgromadzonych dobr. Nie sg w stanie rozroznic
potrzeb realnych od sztucznie wykreowanych. Nowoczesne hipermarkety,
zwane tez Swiagtyniami konsumpcji, wabig rzesze ludzi nieomalze w dzien
i w nocy.

Zywe rzeczy

Przedmioty nabieraja znamion istot zywych dzieki reklamie
i codziennej dawce relacji z ludzmi, ktorym zdarza sie by¢ przez nie
catkowicie zdominowanymi. Reklama usituje wmawia¢ odbiorcy, zZe rzecz,
ktora kupi stanowic bedzie sens jego zycia, ze zmieni go, ,,0swieci” swoim
symbolicznym blaskiem i uczyni zen innego cztowieka. To po prostu fatsz,
ale mozna w to usilnie wierzy¢ i zachowywac sie tak, jakby to byto prawda.

Konsument ma sie integrowac z towarami, a nie z innymi ludzmi. Jak
zaznaczaja Matgorzata Bogunia-Borowska i Marta Sleboda, zajmujace sie
m.in. socjologia konsumpcji: ,,wazniejszego znaczenia nabiera interakcja
Z rzeczami, a nie z ludzmi. Nastapita zmiana miejsc miedzy przedmiotem
a podmiotem — mozemy mowié o fetyszyzacji towaréw polegajacej na
,nadawaniu przedmiotom specyficznych senséw i znaczen”'*. Przedmioty
uzalezniaja cztowieka od siebie, uwodza go. Dlaczego tak sie dzieje?

Po pierwsze: coraz czesciej postrzegamy samych siebie niczym bogow.

14 M. Bogunia-Borowska, M. Sleboda, Globalizacja i konsumpcja: dwa dylematy wspétczesnosci,
Universitas, Krakow 2003, s. 221; Tomasz Lewandowski www. socjologia.wlanet.pl.




Jak zauwaza amerykanski psycholog Martin Seligman, na niespotykang
dotychczas skale traktuje sie dzisiaj ludzkie emocje, cierpienia, rozkosze,
porazki i sukcesy z ogromng powaga i atencja. Cztowiek stat sie pepkiem
wszechswiata, a zaspokajanie jego kaprysow i potrzeb stato sie motorem
gospodarki. Cztowiek nie tylko moze zawracac¢ bieg rzeki, nie tylko moze
wptywac na sposéb swego myslenia, ale moze rowniez zmienic sobie twarz.
Jak nigdy dotad ma mozliwos¢ decydowania o samym sobie. Z tego tez
powodu mozna traktowac cztowieka jako jednostke maksymalna.

Po drugie: fetysz wolnosci wyboru. Rynek nie moze sprawnie
funkcjonowac¢ bez wolnosci wyboru! Jak zauwaza M. Seligman, ,kiedy
jednostka ma duzo pieniedzy do wydania, indywidualizm staje sie panujacym
— przynoszacy niezte zyski — swiatopogladem”.

| po trzecie: gtdd. Nie ten znany nam z obrazkow, ktore serwujg nam
w porze kolacji programy informacyjne — wychudzonych do granic mozliwosci
ludzi, zamieszkujacych kraje Trzeciego Swiata — ale gtéd konsumpci,
bedacy efektem nieustannego nakrecania spirali hedonistycznej. Obecnie
juz nie ,,lepsze jest wrogiem dobrego”, ale ,,nowe jest wrogiem starszego”.
Nie musi byc lepsze - wystarczy, ze jest nowsze, by zmusi¢ konsumenta do
pozbycia sie starego modelu i zastapienia go nowym. Bardzo dobrze widac
to w przypadku telefonow komaérkowych.

Popatrzmy jeszcze na maty i niepetny atlas zywych rzeczy.

Telewizor — czesto jest najwazniejsza osoba w rodzinie. Tylko
on zawsze ma co$ do powiedzenia. Stoi zwykle na honorowym miejscu i ma
zwyczaj ucisza¢ hatasujacych domownikéw. Jest naszym oknem na Swiat
i kotysanka do snu, gtownym domowym specjalista od kultury i oswiaty.
Coraz wiekszy i coraz bardziej panoramiczny, jest wtasciwie nie jednym
oknem, ale catym ich zestawem na wszystkie mozliwe strony swiata, czasy
oraz ludzi. O ,,strasznych skutkach awarii telewizora” powstawaty filmy juz
ponad 40 lat temu (chocby niezapomniana komedia o rodzinie Homolkow).
Bez telewizora zycie w rodzinie zamiera, a cisza wypetza z katow. Musimy
ze sobg rozmawiac, a przeciez nie dosc, ze nie bardzo umiemy, to jeszcze
czesto nie mamy sobie za duzo do powiedzenia.

Telewizor w jednych domach bywa autorytetem od spraw politycznych,
podczas gdy w innych caty czas ptacze szklanymi tzami niezliczonych
seriali rodzinno-romansowych. Roéwnie czesto przyjmuje role komentatora
sportowego rozemocjonowanym gtosem opowiadajacego o niezliczonej
ilosci wydarzen na boiskach. Jest przy tym bardzo osobisty. Pozornie
pomaga zabi¢ samotnosc, ale tak naprawde moze odebra¢ nam autonomie

myslenia i kontakty z ludzmi.



Komputer, podobnie jak pies, zazwyczaj ma swojego jednego pana,
ktorego stucha. Sa komputery ratlerki i komputery pitbulle, potwory
szczekajace gtosno, kiedy surfuja po sieci albo przezuwaja gigabajty danych
niczym kos¢, ktora rzuci im pan. Komputer ma swoja indywidualnosc,
swoja twarz i zmienia sie ona w zaleznosci od poszczegoélnego uzytkownika.
Sa postuszne i krnabrne, pracowite i leniwe. Sa takie, co maja wirusy a nawet
robaki. Komputer — zupetnie niczym pies — staje sie emanacja osobowosci
swojego wtasciciela. Przybiera ksztatt jego pragnien, upodoban, nawykow.
Ma klawiature zalana tym, co pije jego pan: kawa lub piwem, a czasem
do monitora ma przylepiony lizak. Choruje rownie czesto, co jego wtasciciel,
nawet zawiesza sie wtedy, kiedy i jego pan. A czasem w weekend musi sie
zresetowac, tyle tylko, ze w tym celu nie musi i$¢ do baru na piwo...

Jest wierny (jak pies), ale moze tez gryz¢, zniszczyc efekty wieloletniej
pracy, albo poznac nas z kims, z kim nigdy nie powinnismy mie¢ do czynienia.
Sa tacy, co bez przerwy bawia sie z nim — wtedy komputer idiocieje od
nadmiaru sterownikow. Ale sa tez i tacy, ktorzy wytacznie liczg na nim
podatki i wtedy staje sie kostyczny i osowiaty. Ostatnimi czasy robi sie
coraz bardziej plotkarski.

Dla wielu oséb catkowicie niezrozumiaty, zwtaszcza kiedy sie zepsuje
i zaczyna do nas mowic betkotliwym jezykiem, jest niczym kosmita — chce
czegos, czego nie mozemy zrozumied i wyswietla przedziwne komunikaty.
Czasem tez umiera.

Samochdéd — bywa wazniejszy od zony i dzieci. Najlepiej pokazuje
wszystkim wokot, kim jestesmy i co robimy. Wielu z nas pracuje razem
z samochodem. Czy czesciej oddajecie samochdd do przegladu, czy
chodzicie na kontrolne badania ptuc? Ile razy bytes autem w myjni, a ile
razy z zong w teatrze, kinie? Czasami warto zada¢ sobie takie catkiem
podstawowe pytania.

Telefon komorkowy jest réwnie zywy, jak istotne organy ludzkiego
ciata. Zapewne w toku ewolucji cztowieka okaze sie, ze mozna obyc¢ sie
bez pokarmu i wody, a nawet tlenu, ale nie bez telefonu komorkowego.
Nastolatki jesli musiatyby wybiera¢ to — jak dowiodty badania w Wielkiej
Brytanii — wola go nawet od seksu.

Stot jest ze swej natury milczacy. Oparty na czterech nogach, nic
nie méwiac je z nami kolacje. Sniadanie jemy na stojaco albo wcale,
a obiad w pracy. Stoty chodza wtasnymi sciezkami, czasem przystaja.
Wtedy ludzie postusznie przy nich siadaja i mogg sie ze soba kontaktowac.
Stoty porosniete sa papierosami, kieliszkami i popielniczkami. Stot u mamy
przynosi dzieciom jedzenie i stodycze. Od czasu do czasu zaprasza gosci,




wyjmuje alkohol z barku i musi wystuchiwa¢ wczorajszych dowcipow.

Lodéwka to typ zimnego introwertyka. Moze dlatego, ze gdy domownicy
nie péjda do sklepu lub nie maja pieniedzy na mielonke, wszyscy zaraz
skacza jej do oczu i w domu panuje chtdéd. Lodowki ciagle sie martwia
cenami artykutow spozywczych. W zotadkach grzechocza im kostki lodu.
Ciesza sie, kiedy moga nakarmi¢ wszystkich domownikow. Denerwuja
sie, jak wylewa sie w nich mleko. Irytuje je arogancja mrozonych wodek
i lenistwo puszek z piwem. Smieja sie, gdy kto$ wktada do nich czerwone
wino.

Ubrania, buty chodza z nami wszedzie. Kapelusze, jak ptaki, siedza
nam na gtowie i ciekawie rozgladaja sie po Swiecie. Toalety wieczorowe
zabieraja kobiety na bal (jesli sa w dobrym humorze). Na pewno pamietacie,
ze W ,,Mistrzu i Matgorzacie” Michaita Buthakowa garnitur swietnie radzit
sobie na stanowisku naczelnika. Polityka i media s3 domeng garniturow.
Jedne zapraszaja inne przed kamery i rozmawiaja w bez konca o inflacji
i polityce™.

Kupowanie przedmiotow staje sie dla wielu ludzi jedynym
sensem zycia

Sprzedawcy nie sa winni temu, ze kupowanie przedmiotdw staje sie
dla wielu ludzi jedynym sensem ich zycia. Wszyscy rozumieja, ze istnieja
takie uzaleznienia, jak: alkoholizm, narkomania, pracoholizm, bulimia czy
hazard, jednak zakupoholicy traktowani sg inaczej.

Jesli kupowanie przedmiotow zabiera ci wiekszosc czasu, jesli jest twoja
gtowng pasja i rozrywka, jesli staje sie przyczyna ktopotdw finansowych
i rodzinnych, to jestes zakupoholikiem, cztowiekiem uzaleznionym od
kupowania. Wstepnym objawem jest zaniedbywanie swojego zycia
spotecznego i emocjonalnego, co moze skutkowac¢ rozwodami, ktopotami
w pracy, a takze w relacjach z bliskimi. Moze w konsekwencji prowadzic¢
do dezintegracji catego zycia jednostki w jego wymiarze emocjonalnym
i spotecznym.

Proces ma charakter kompulsywny, czyli kupowanie zastepuje, spycha
na dalszy plan wszystkie inne wazne potrzeby spoteczne i emocjonalne,
staje sie gtowna metoda redukcji stresu i niepokoju. Natogowe picie
i kupowanie maja ze soba wiele wspolnego. W trakcie kupowania wydziela
sie w naszym modzgu zwiekszona ilosci dopaminy — zupetnie jak po zazyciu
narkotyku. Najpierw przychodzi chwilowe uspokojenie, relaks a potem...

15 Krotsza wersja tego artykutu ukazata sie w ,,Pomocniku Psychologicznym Polityki”, wydanie 9

[w:] ,,Polityka” 2008, nr 50 (2684).
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potem ktopoty i poczucie winy. Zmiennos¢ nastrojow, tatwe poddawanie
sie impulsom i podejmowanie pod ich wptywem decyzji — to cechy
zakupoholika.

Pierwszy raz zjawisko to opisali Amerykanie w 2001 r. i zostato ono
zaliczone wtasnie do grupy zaburzen obsesyjno-kompulsywnych (podobnie
jak hazard, kleptomania czy bulimia).

Kompulsyjno$¢ polega na pociagu do okreslonych zachowan, ktorych
glownym celem nie jest osiagnigcie przyjemnosci, ale usunigcie zlego
samopoczucia, napigcia. Towarzysza temu obsesyjne mys$li zwigzane
z zakupami, wymykajace si¢ wszelkiej kontroli. Osoba odczuwa silne,
narastajace napigcie, ktore w pewnym momencie osigga punkt krytyczny

i doprowadza do wiaczenia mechanizmu niekontrolowanego kupowania'.

Amerykanscy badacze ,zamkneli” kupujacych w urzadzenia
do rezonansu magnetycznego (MRI), w ktorych musieli dokonywac zakupow
rozmaitych gadzetéow za kwote 40 dolaréw. Brian Knotson (psycholog
z Uniwersytetu Stanforda) opisuje, jak badacze widzieli aktywnosci mozgu
na chwile przed dokonaniem decyzji zakupu'. Gtéwnym motywatorem
i winowajca byto jadro potlezace — jest to miejsce w mozgu odpowiedzialne
wtasnie za wydzielanie dopaminy (antycypowanie przyjemnosci zwigzanej
z zakupem okreslonej rzeczy), ktore stawato sie bardziej aktywne podczas
prezentowania atrakcyjnych przedmiotéw. Z kolei ptat potwyspowy na widok
ceny powinien ,stawac¢ deba” i broni¢ nas przed wydawaniem pieniedzy,
poprzez stymulowanie nieprzyjemnych odczu¢. Coz zrobi¢, kiedy czasem
bywa on nieco leniwy, a w marketach czyha wiele putapek.

Sztaby specjalistow odpowiadaja za planowanie wszelkich mozliwych
sposobow uwodzenia klienta: pobudzanie pragnien rzeczywistych
i urojonych. Komunikaty reklamowe sa coraz bardziej wyrafinowane,
pragng uwies¢ swoich odbiorcow niczym syreny podrozujacego Odysa.
Do wymyslania reklam zaprzegnieto neuropsychologie, obrazowanie
komputerowe pracy moézgu (PET) czyli neuromatketing. Psycholodzy,
socjolodzy, semiotycy... a wszystko to po to, aby przyciagna¢ Twoja uwage,
zainteresowac korzysciami i przekonaé¢ do wydania pieniedzy na rzeczy,
dzieki ktorym odczujesz zadowolenie, satysfakcje albo bedziesz przekonany,
Ze states$ sie nowym, bardziej wartosciowym cztowiekiem.

W centrach handlowych nic nie dzieje sie przypadkowo. Uktad stoisk,
muzyka, oswietlenie, promocje stuza tylko temu, aby wprowadzi¢ Cie
w stosowny do zakupow nastroj. Niektorzy spedzaja w centrach handlowych

16 Krystyna Rozlatowska Kiedy kupowanie staje sie obsesjq http://www.wiadomosci24.pl/artykul/
kiedy_kupowanie_staje_sie_obsesja_50830.html
17 John Tierney, M6ézg na zakupach, NYTimes , Onet.pl




wiekszos¢ wolnego czasu i chodzg do nich zamiast do kosciota, parku czy
do przyjaciot. Supermarkety do ztudzenia przypominaja swoja struktura
mate miasteczka: z gtdwna ulica, sklepami, miejscami, gdzie mozna cos
zjesé, zabawi¢ sie, napi¢, i$¢ do kina i nie wiadomo co jeszcze. Swieta
zaczynaja sie w nich wczesniej, a koncza pézno. Jest rownie interesujaco,
jak w wesotym miasteczku. Wystarczy tylko wydawac pieniagdze a zabawa
bedzie gwarantowana.

W czasie kupowania zakupoholicy zachowuja sie, jak ludzie na haju,
w transie. Najczesciej sa to kobiety. Zmierzono nawet, ze ilosci mrugniec
powiek w trakcie zwiedzania sklepu (u kobiet) zmniejsza sie i jest taka, jak
w stanach transowych. Mezczyzn interesuje przede wszystkim elektronika
i wszelkie zwiazane z nig gadzety, gry, filmy. Kobiety ,,zajmuja sie” cata
resztg i to one w 90% sg zakupoholiczkami. Dlaczego? By¢ moze silniej
odczuwaja interpersonalng, emocjonalng pustke swojego zycia i dlatego
mechanizm kompensacji jest silniejszy.

Duzo kobiet dokonuje zakupow luksusowych dobr za gotowke, aby
ukry¢ to, co robig przed swoimi mezami. Dlatego tez sprzedawcow szkoli
sie tak, aby wchodzili z klientkami w interakcje, zeby podczas rozmow
poznac uzasadnienia transakcji, co z kolei utatwia nastepne takie spotkania
i... sprzedaz.

Wielu z nas wierzy, ze kupujac przedmioty, poniekad w sposob magiczno-
automatyczny staje sie kims innym, lepszym niz jest w rzeczywistosci.
Wystarczy tylko, ze wypijesz specjalny napdj, kupisz okreslona marke
kosmetyku. Badacze zauwazyli, ze im obraz siebie jest bardziej negatywny,
tym wieksza sktonno$¢ do zakupoholizmu i tatwos¢ do uzaleznienia sie.

Zakupoholicy sa nieodpowiedzialni, poniewaz nie przewiduja skutkow
swoich dziatan; potrafia w czasie jednej bytnosci w sklepie wydacé catg
pensje. Zaciggaja po kilkadziesiat roznych kredytow (rekordzista w Polsce
miat ich pono¢ koto setki). Nie interesuja ich konsekwencje wtasnych
dziatan, nie dbaja o to, co bedzie potem. Musza zaspokoic przymus, potrzebe
kupowania, ktora sprawia, ze czuja sie lepsi, wazniejsi, odczuwaja mite
podniecenie, staja sie bardziej wartosciowi, a wszystko to dzieki rzeczom,
ktore posiedli.

Przemierzaja dtugimi godzinami centra handlowe w weekendy. Bez
wzgledu na ptec sg samotni. Ich pustka jest rownie wielka, jak powierzchnia
hipermarketow. Nawet jesli maja rodziny, to zycie dzielg pomiedzy
zarabianie na zakupy i wydawanie pieniedzy w sklepach. Kupowanie
kompensuje im nieudane zwiazki interpersonalne: matzenskie, rodzinne,
brak przyjaciét, ciepta, intymnosci. Pozostaje bieganie po sklepach, zeby
wypetni¢ pustke pozornymi wartosciami i hatasem.

Skad wiemy, ze koniecznie musimy miec¢ rozne rzeczy? Wiedze
te czerpiemy z poréownan z innymi i z przypisywaniu temu znaczenia



okreslajacego status innych oraz wtasny. Ten, kto posiadt najnowszy model
samochodu, komputera, kto uzywa nowej linii kosmetykdow, ma na sobie
najmodniejsze ciuchy, ten i tylko ten moze byc na topie, by¢ wartosciowy
i zastugiwac na szacunek otoczenia.

Posiadanie rzeczy decyduje o pozycji i okresla relacje wobec innych
— oczywiscie w oczach zakupoholika. Chorobliwa préznos¢ krok w krok
spaceruje za niektorymi z nas po markecie, szepczac do ucha, czym mamy
zapetni¢ pustke wtasnego wnetrza i zaspokoi¢ neurotyczng brak poczucia
wtasnej wartosci.

Ptacenie kartg stwarza wrazenie, jakby$s nie uzywat, a nawet nie
wydawat pieniedzy, co w rezultacie ,,0oszukuje” nasz mozg iluzja, ze nie
naruszamy zasobow finansowych. Kupowanie na kredyt odracza ktopoty
i nie budzi niepokoju. Ktopoty przyjda pdzniej, ale na to mamy czas, jakos
sobie poradzimy. Chodzenie do sklepu to atrakcyjny punkt programu,
zwtaszcza ze nie wymaga specjalnego przygotowania i wysitku, a angazuje
uwage, odciagajac ja od mniej lub bardziej neurotycznych probleméw oraz
zabija czas. Na kilka godzin. A potem?

3. JAK RADZIC SOBIE, KIEDY MASZ FINANSOWE
I INNE KEOPOTY?

Kazdego z nas moga spotka¢ ktopoty ekonomiczne lub innego typu
trudnosci. W tym podrozdziale proponujemy kilka rad prawnych oraz metod
psychologicznych, ktory mogg okazac sie przydatne w trudnych sytuacjach.
Zreszta najlepiej jest stosowac jedne i drugie jednoczesnie.

Jak przestac sie martwic i zaczqc zy¢?

Dale Carnegie napisat ksiazke pod takim wtasnie w tytutem, w ktorej
zawart szereg rad i spostrzezen dotyczacych fatalnego natogu martwienia
sie. Nie byt psychologiem, ale jego rady okazaty sie dla wielu ludzi bardzo
skuteczne, kiedy rozne problemy wydawaty sie catkowicie niszczyc ich
spokoj i ched do zycia.

Na poczqtek: co powinienes wiedzie¢ o zmartwieniu?

ZASADA PIERWSZA

Zyj odgrodzony od przesztosci i przysztosci. Nie przejmuj sie tym, co
bedzie. Po prostu zyj od poranku do zmierzchu.

Jest takie powiedzenie, ze zycie polega na tym, aby porzadnie przezyc
tylko ten jeden dzien, w ktorym wtasnie jestesmy. Przesztos¢ i przysztosc¢




Z naszego punktu widzenia nie istnieja. Na to, co byto, nie mamy wptywu,
a na to, co bedzie jutro, mozemy sie przygotowac, racjonalnie zachowujac
sie w dniu dzisiejszym.

ZASADA DRUGA
Kiedy dopadna Cie powazne ktopoty — takie przez duze K — wyprébuj
magiczng formute:
« przemysl, jakie moga by¢ najgorsze konsekwencje tego,
co sie wydarzyto;
e przygotuj sie psychicznie na ich przyjecie;
» nastepnie staraj sie spokojnie i rozsadnie przeciwdziatac
najgorszemu scenariuszowi, ktory Twoj umyst juz przeciez
przyjat.

Gotowos¢ przyjecia nawet najczarniejszego scenariusza skutkuje
rzeczowymi wysitkami, ktére pomagajg nam zminimalizowac¢ negatywne
rezultaty i nie dac sie obezwtadni¢ paralizujagcemu lekowi.

ZASADA TRZECIA

Nie zapominaj, ze zdrowie jest najwyzsza cena, jaka mozesz zaptacic
za zmartwienia. ,,Ci, ktérzy nie potrafia walczy¢ ze zmartwieniem,
umieraja mtodo”.

Jakkolwiek dziwnie by to nie brzmiato, to nie kto inny, ale Ty sam
podejmujesz decyzje o zamartwianiu sie.

Teraz przedstawimy podstawowe techniki analizowania zmartwien.

TECHNIKA PIERWSZA

Zbierz fakty. Po doktadnym przeanalizowaniu faktéw podejmij decyzje.
Gdy juz ja podejmiesz, dziataj! Zajmij sie¢ wprowadzaniem decyzji
w zycie i mysl tylko o jej skutkach.

Pamietaj — potowa zmartwien na tym sSwiecie spowodowana jest przez
to, ze ludzie usitujg podejmowac decyzje, zanim posiada wystarczajaca
wiedze, na ktorej mogliby swoje decyzje oprzec. Bardzo czestym btedem
jest dziatanie na podstawie niepetnych informacji. Jesli juz podejmie sie
dziatanie, to trzeba je konsekwentnie kontynuowac, a nie bez konca snuc
namysty i watpliwosci.

TECHNIKA DRUGA
llekro¢ Ty albo ktérys z Twoich wspotpracownikéw napotykacie problem,
ktory przyprawia Was o zmartwienie, najpierw odpowiedzcie sobie na

ponizsze pytania:



e co naprawde stanowi problem?
o jaka jest jego przyczyna?

o jakie sa mozliwe rozwigzania?

o ktore rozwiazanie przyjmujesz?

Dzieki tym pytaniom mozna rzeczowo spojrze¢ na ktopoty, jakie stoja
przed nami.

W jaki sposob mozemy skonczy¢ z natogiem martwienia sie, zanim on
skonczy z nami?

ZASADA PIERWSZA

Dziatanie jest jedna z najlepszych terapii, jakie kiedykolwiek wymyslono
na zmartwienia, dlatego staraj sie wyrzuci¢ zmartwienie z mysli,
zajmujac sie czyms.

Oczywiscie, w zyciu musi by¢ czas na to, zeby mysle¢, ale nie mozna
zatrzymywac sie tylko na tym. Dziatajacy cztowiek zaczyna ogniskowac
uwage na realizacji siebie w Swiecie zewnetrznym, a nie na wtasnych
lekach.

ZASADA DRUGA
Nie przejmuj sie gtupstwami. Nie pozwol, aby drobiazgi — te mate robaki
toczace nasze umysty — zniszczyty Twoje szczescie.

ZASADA TRZECIA

Aby pozby¢ sie zmartwien, stosuj rachunek prawdopodobienstwa.
Rozwaz, jakie sg szanse, ze to, czego sie obawiasz, w ogoble sie wydarzy.
Z badan wynika, ze przynajmniej 80% spraw, ktorymi sie zamartwiamy, nie
przydarza sie.

ZASADA CZWARTA

Pogodz sie z nieuniknionym. Jesli wiesz, ze zupetnie nie masz wptywu na
sytuacje, powiedz sobie: , Tak jest i nie moze by¢ inaczej”.

Magiczne stowo ,,trudno” moze czasem zdziatac¢ cuda.

ZASADA PIATA

Wyznacz ,limit strat” swoim zmartwieniom. Po prostu zdecyduj, ile
Twojego zycia warta jest dana rzecz, i nie daj za nig ani odrobiny wiecej.
Ten postulat taczy sie z systemem wartosci. Zycie to sporo wiecej niz
pieniadze i dobra materialne.



ZASADA SZOSTA

Co sie stato, to sie nie odstanie. Nie prébuj pitowaé wiorow.
Rozpamietywanie przesztosci na zasadzie ,,co by byto, gdyby zycie potoczyto
sie inaczej” nie prowadzi do niczego poza udreka i frustracja.

Ponizej proponujemy siedem sposobdw na zachowanie spokoju ducha,
ktory przyniesie Ci szczescie.

ZASADA PIERWSZA

Mysl i dziataj radosnie, a bedziesz radosny.

Cztowiek czuje sie tak, jak sie zachowuje, i forma swojego dziatania
mozemy wptynac na nasze samopoczucie.

ZASADA DRUGA

Nie prébujmy wyréwnywaé rachunkéw z naszymi wrogami, poniewaz
siebie samych skrzywdzimy znacznie bardziej niz ich. Nigdy nie traémy
nawet minuty na myslenie o ludziach, ktérych nie lubimy. Ani chwili.

ZASADA TRZECIA

Jedyna droga do szczescia prowadzi nie przez oczekiwanie wdziecznosci
od innych, lecz przez dawanie dla samej radosci dawania. Jezus uleczyt
jednego dnia 10 tredowatych, a tylko jeden Mu podziekowat. Dlaczego
mamy sie spodziewac wiecej wdziecznosci od ludzi, niz doswiadczyt jej
Jezus? Pamietajmy, ze wdziecznos¢ nalezy ,,hodowac”. Jesli wiec chcemy,
aby nasze dzieci potrafity okazywa¢ wdziecznos¢, musimy je tego nauczyc.
Cztowiek nastawiony DO s$wiata, peten mitosci i przyjazni, zyje nie myslac
o swoich zmartwieniach, lecz zajmuje sie tym, co moze zrobic dla innych.

ZASADA CZWARTA
Licz swoje btogostawienstwa — nie ktopoty.

ZASADA PIATA
Nie nasladujmy innych. Poznajmy siebie i badzmy soba.

ZASADA SZOSTA
Problemy to tylko nowe okazje do uczynienia czego$ dobrego. Kiedy los
podsuwa nam sek, upieczmy z niego sekacz.

ZASADA SIODMA

Zainteresuj sie innymi, by zapomnie¢ o sobie. Codziennie zréb dobry
uczynek, ktory rozjasni czyjas twarz usmiechem. Warto pomyslec
wieczorem, czy danego dnia zrobilisSmy choc jeden dobry uczynek.



Nadszedt czas, aby przedstawic¢ kilka regut pomocnych we wtasciwym
radzeniu sobie z krytyka:

ZASADA PIERWSZA

Ztosliwa krytyka jest czesto ukrytym komplementem. Czesto oznacza,
Zze wzbudzasz zazdros¢. Pamietaj, ze nikt nie kopie tylko zdechtego psa,
zas btedow nie popetniaja tylko ci, co nic nie robia.

ZASADA DRUGA

Staraj sie robi¢ wszystko najlepiej, jak potrafisz, a potem rozt6z nad
sobg parasol; niech ci, ktérym to potrzebne, wtedy Cie opluwaja.
Mozna zrobic tylko tyle, ile to mozliwe, a cata reszta... na nig nie mamy
wptywu.

ZASADA TRZECIA

Zapisuj wszystkie gtupstwa, ktére popetnites, aby umozliwi¢ sobie
samokrytyke. Poniewaz sen o wtasnej doskonatosci musisz od razu
umiesci¢ na tej liscie, popros innych o szczera, uczciwa, obiektywna
i konstruktywna krytyke.

Bardzo tatwo zapominamy o wtasnych btedach. Z badan wynika, ze ponad
potowa decyzji menedzerskich jest btedna.

Ponizej zawarlismy kilka sprawdzonych sposobow Dalle’a Carnegiego
na zachowanie energii:

ZASADA PIERWSZA
Odpoczywaj, zanim sie zmeczysz. Dzieki temu unikniesz wyczerpywania
rezerw organizmu.

ZASADA DRUGA
Naucz sie relaksowac w pracy. Istnieja skuteczne sposoby relaksu, nawet
w kilka minut przy biurku.

ZASADA TRZECIA
Naucz sie relaksowa¢ w domu i oddziela¢c dom od pracy. Mieszanie zycia
domowego z praca przynosi jak najgorsze skutki dla Ciebie i Twoich bliskich.

ZASADA CZWARTA
Oto cztery nawyki, ktore zaleca Carnegie — catkiem zgodne z wspotczesnymi
koncepcjami zarzadzania czasem:

» zatatwiaj sprawy na biezaco i tylko jedna na raz;

e rob rzeczy zgodnie 1z  hierarchiag ich waznosci




(doktadnie to =zaleca Stephen Covey w swoich
7 nawykach skutecznego dziatania: zeby sprawy pierwsze
byty pierwsze)

» nie odktadaj decyzji na pdzniej;

o zorganizuj prace, nadzor i zastepstwa (czyli — inaczej
mowiac — delegowanie zadan).

ZASADA PIATA
Wykrzesaj w sobie entuzjazm dla wtasnej pracy.
Teraz nazywa sie to automotywacja i autotelicznoscia.

ZASADA SZOSTA

Martwienie sie bezsennos$cia wyrzadza zwykle wiecej szkody niz
sama bezsennos$¢. Pamietaj, ze zadreczanie sie ktopotami nie sprawi,
ze bedzie Ci tatwiej je pokonac¢. Niepoddawanie sie zmartwieniom wcale
nie swiadczy o naszej beztrosce i lekcewazeniu problemdw, ale dowodzi
jedynie, ze potrafimy sie z nimi rzeczywiscie mierzy¢. Zamartwianie sie
jest nieskuteczne i stanowi przeciwienstwo efektywnego namystu oraz
aktywnego dziatania.

Niech Cie nie zmyli prostota tych rad. Ich konsekwentne stosowanie
przynosi ogromny spokoj i tad w zyciu. Mozna zy¢ i radzi¢ sobie ze
zmartwieniami.

4. DWA SEOWA O NEGOCJACJACH | MANIPULACJACH

Jak sobie radzic, kiedy atakuje nas manipulator? Najbardziej pomaga
znajomos¢ metod manipulacji i stanowczosc oraz konsekwencja w uzywaniu
tej wiedzy: gotowosc do obrony.

Nie kazda zmiana w naszym postepowaniu jest wynikiem manipulacji.
Bywa, ze ulegamy rozsadnej argumentacji drugiej osoby lub zmieniamy
zdanie w wyniku wtasnej analizy i po przemysleniu sytuacji. Niemniej przed
ostatecznym podjeciem decyzji warto zadac sobie kilka pytan:

» (Czy dysponujesz odpowiednia wiedze do podjecia danej
decyzji?

« Czy podejmujac taka a nie inng decyzje, rzeczywiscie
realizujesz swoje cele zyciowe?

o Czy masz swiadomosc¢ konsekwencji, jakie niesie za
sobg Twoja decyzja? Konsekwencji zaréwno krotko-, jak
dtugoterminowych?



» Czy miate$ wystarczajaca ilosc¢ czasu, aby sie dobrze
zastanowic?

Bez wzgledu na to, czy wtasnie podpisujesz umowe, czy masz sie
zgodzi¢ na kredyt, tudziez podjac jakas inna wazna dla Ciebie decyzje —
pomysl. Sterowanie umystem jest dokonywane w taki sposob, ze osoba mu
poddana nie jest tego swiadoma. Odnosi ona wrazenie, ze z wtasnej woli
podejmuje okreslong decyzje.

Oto najwazniejsze metody, jakie naszym zdaniem powinniscie znac:

1. Nie béj sie ujawniac taktyki manipulacyjnej

Manipulacje nie sa zadna wiedza tajemna. Bazuja na znanych
mechanizmach i prawidtowosciach psychologicznych. Musicie wiedziec,
ze niektore prawa psychologiczne sa réownie powszechne i dziataja
réwnie silnie, co prawo grawitacji. Nie znaczy to wcale, ze jestesSmy
wobec nich bezradni. Jezeli nauczymy sie je rozpoznawaé, to mozemy
je w wiekszym stopniu poddac¢ swiadomej kontroli. Morze jest strasznym
zywiotem, co przeciez wcale nie oznacza, ze nie mozna po nim ptywac.

Dostrzeganie manipulacji to jedna z najwazniejszych broni.
Jezeli jesteSmy dobrze wyszkoleni lub obdarzeni cudowng intuicja
(@ najlepiej jedno i drugie), to potrafimy dostrzec stosowana przez
Wielkiego Manipulatora taktyke. Dlatego musisz doktadnie poznac caty
zakres stosowanych manipulacji. Ujawnienie taktyki powinno byc¢ stosowne
do sytuacji i przeprowadzone w sposéb stanowczy.

Nie musisz gniewem odpowiada¢ na zastosowane wobec Ciebie
manipulacje. Kosztuje to duzo energii, a zyski sa mate. Niekiedy gniew
ma swoje uzasadnienie, ale nie moze by¢ jedyna forma reakcji.

2. Pamietaj, jak dziataja automatyzmy psychologiczne
Nalezy pamieta¢ o mechanizmach, ktoére tkwig w nas, o pewnych
sktonnosciach i tendencjach do okreslonego zachowania, ktére wtaczaja
sie ,,automatycznie”, a ktore moga nas wywies¢ na manowce:
o Jesli macie ochote odwzajemnic¢ czyj$ podarek, czy
gest... pomyslcie.
e Zanim zrobicie cos dlatego, ze kogos$ bardzo lubicie...
zaczekajcie.
+ Niech czyj$ autorytet nie przestania Wam $Swiata.
o Jesli robicie cos tylko dlatego, ze tak podobno robig
inni... poczekajcie.
o Nie badzcie konsekwentni wbrew rozsadkowi.




o Nie dazcie do czegos tylko dlatego , ze jest to
niedostepne.

3. Poszukaj ,,adwokata diabta” dla siebie. Co dwie gtowy...

Im wazniejsza decyzja do podjecia, tym bardziej postarajcie sie zdoby¢
roznorodne opinie, i to niekoniecznie od ludzi, ktorych mozna okresli¢
mianem entuzjastow. Chodzi o kogos takiego, kto bedzie szukat dziury
w catym, kto bedzie wiercit i przenicowywat problem na wszystkie strony
az do momentu, w ktorym nie bedzie juz zadnych zastrzezen. Co dwie
gtowy, to nie jedna.

Dobrze jest mie¢ z kim zweryfikowal nasze widzenie sSwiata.
Na przyktad przyjaciela, ktory podpowie nam wtedy, kiedy nasze poglady
beda naiwne lub nieprawdziwe. Bez znajomosci ,,instrukcji obstugi samego
siebie” daleko nie zajedziemy. Im lepiej wiemy, na co nas sta¢, w jaki
sposob reagujemy na rdézne sytuacje (stres, konflikty, pochlebstwo), jakie
sg nasze cele i normy, tym lepiej bedziemy radzili sobie z manipulacjami.

No tak, ale sama wiedza to jeszcze nie wszystko. Trzema miec wole
i umiejetnosci psychologiczne, aby ja stosowac. Jakie cechy warto rozwijac
w sobie? Co jest dla nas najwazniejsze? Najtatwiej bytoby napisaé, ze jest to
zdrowy rozsadek plus odrobina pokory. Jednak najwazniejsza z tych cech
jest inteligencja emocjonalna'. Jest to termin ukuty przez amerykanskiego
psychologa Daniela Golemana, ktoéry inteligencje emocjonalng rozumiat
jako:

zdolno$¢ rozrdzniania i wlasciwego reagowania na nastroje, motywacje,
temperamenty i pragnienia innych ludzi. Jest zdolnoscig rozumienia innych

0s0b: tego, co nimi kieruje, jak pracuja, jak pracowa¢ wspdlnie z nimi'.

Napisano o niej ostatnio bardzo duzo. Im wiekszy poziom inteligencji
emocjonalnej, tym tatwiej rozpozna¢ nam manipulacje i radzi¢ sobie
z nimi. Z cata pewnoscig pomoga nam w tym elementy sktadowe inteligencji
emocjonalnej:

« znajomos¢ wtasnych emocji,
« samokontrola,
e rozpoznawanie emocji u innych.

Jak sie przekonac o poziomie wtasnej inteligencji emocjonalnej? Jest
wiele testow, ale chyba jednym z prostszych sposobdéw jest przypomnienie
sobie reakcji swoich bliskich na ofiarowane im prezenty, na przyktad
podczas Gwiazdki. Zastanowcie sie i odpowiedzcie sobie szczerze,

18 Daniel Goleman, Inteligencja Emocjonalna, Media Rodzina, 1997 Poznan.
19 Op.cit.



czy Wasi bliscy byli z nich zadowoleni. | naprawde nie ma sensu mowic,
ze sami nie wiedza, czego chca, i w ogodle nie znaja sie na prezentach.
Wybdr odpowiedniego prezentu jest wtasnie trudng proba zastosowania
inteligencji w praktyce (empatia potaczona z umiejetnym wykorzystaniem
grubosci portfela). Istotna jest rowniez otwartos¢ na nowe doswiadczenia
poparta refleksja. Jednym stowem, nie da sie tego unikna¢ — trzeba myslec.
Kto posiada obnizong zdolnos¢ krytycznego myslenia? Oczywiscie dzieci
— stad tez zakaz reklam podczas m.in. dobranocek. Nie sa one zdolne
do prawidtowego rozrdzniania Swiata realnego od bajkowego, od swoich
marzen czy wyobrazen o nim.

W radzeniu sobie z manipulacjami sprzyja tez wewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli. Oznacza to, iz za odnoszone sukcesy i porazki
odpowiadamy sami. Mamy poczucie wptywu na wtasny los i mozliwosci
kierowania nim.

Przejdzmy teraz do tego, na czym opiera sie nasze zycie, czyli
do naszego sytemu wartosci. Jesli opieramy sie na wartosciach rzetelnych
i realnych (jak na przyktad wartosci chrzescijanskie), bedzie to zrédtem
naszej sity i najlepsza podstawa radzenia sobie z manipulacjami i presja.
Oczywiscie jawne deklarowanie swoich wartosci wymaga odwagi, ktora
mozna zdefiniowac stowami Arystotelesa: aby przez dzielnosci stawac sie
dzielnym.

Poczucie wtasnej wartosci jest podstawa do przeciwstawiania sie
manipulacjom — budujmy je opierajac sie na wtasnych atutach. Wynika
Z tego, ze odwage po prostu trzeba trenowac. Nie nalezy jej utozsamiac
z nieodczuwaniem leku czy strachu, bo tych standéw nie doswiadczajg
(by¢ moze) tylko ludzie pozbawieni wyobrazni (albo zaburzeni). Cztowiek
odwazny to taki, ktory leka sie lub odczuwa strach, ale mimo wszystko,
a wiasciwie na przekoér przeciwnosciom, robi to, co ma robic.

Jeszcze jedna uwaga: naucz sie stucha¢ swoich emocji, czyli znajdz
sie (niezaleznie od tego, jak bardzo siebie lubisz lub nie) BLISKO SIEBIE.
Tylko wtedy bedziesz w stanie ustysze¢ jakze cichutki gtos mowiacy, ze
nie wszystko jest tak piekne i tak prawdziwe, jak wtasnie usituje Ci sie to
wmowic.

Warto ¢wiczyc sie w trudnej sztuce radzenia sobie z presjq

Nie bojcie sie milczenia, impasow. Jedni maja to ,,na wyposazeniu”,
podczas gdy inni musza to wytrenowac, jest to jednak naprawde mozliwe
i polega na umiejetnosci radzenia sobie z wtasnymi negatywnymi
emocjami, jak: lek, ztos¢, strach, niepokdj, za pomocg rozmaitych technik
realizowanych na poziomie umystu, ciata i emocji. Nauczcie sie stuchac
wtasnego ciata — sygnatow z niego ptynacych (np.: wzrastajace tetno,




napiecie miesniowe). Pomoze Wam to w przejeciu kontroli, zanim strach
czy lek przejma kontrole nad Wami.
Oto kilka metod, ktore pozwolg Wam skutecznie radzi¢ sobie wtedy,
kiedy poczujecie, ze kto$ wywiera na was presje:
1. Popros o nienaleganie. Jezeli to nie skutkuje, wowczas
2. Odwotaj sie do:
» wtasnych zasad, wartosci i norm np.: ,,Mam taka zasade,
Ze nie pozyczam pieniedzy”;
« wtasnych decyzji, postanowien: , Podjatem decyzje,
ze nie bede pozyczat pieniedzy. | moja decyzja jest
nieodwotalna.”;
» wtasnych emocji; np.: ,,zaczyna mnie to draznic! Czuje
sie zirytowany tym, co robisz!”.
3.Zastosuj technike ,,zdartej ptyty”, polegajaca na powtarzaniu stow
odmowy bez ttumaczenia sie.

Gdy powyzsze sposoby nie przynosza spodziewanego efektu:
e mozesz zagrozi¢ zerwaniem kontaktu np.: ,, Jeszcze jedno
stowo w tej sprawie a wychodze!” itp.
« gdy i to nie przynosi rezultatu, wyjdz, czyli rzeczywiscie
przerwij kontakt; niekoniecznie ostatecznie, ale musisz
zakonczy¢ sytuacje nagabywania.

Sa sytuacje, na ktore nic nie poradzimy. Czasem chorujemy, mamy
wypadki losowe. Zdarza sie tez, ze nie mamy pieniedzy. Musimy umiec
rozrozniaC rzeczy, na ktéore mamy wptyw, od tych, na ktére wptywu nie
mamy. Przed kazdymi negocjacjami, trudnymi rozmowami, jakie Was
czekaja, warto poswiecic¢ kilka chwil na przygotowanie, czyli odrobienie
pracy domowej.

1. Ustal swoje cele

Chodzi o to, zeby przystepujac do rozmow, zdawac sobie sprawe
z celow, ktore zamierzamy osiagna¢. Pamietanie o swoich celach chroni nas
przed realizacja cudzych potrzeb, zwieksza naszg samoswiadomos¢. Zadaj
sobie pytanie o perspektywe czasowa — dorazne korzysci nie moga nam
przestoni¢ dalekosieznych celow.

2. Uzupetnij swoja wiedza dotyczaca zagadnienia

Jezeli jestesmy kompetentni w przedmiocie prowadzenia negocjacji,
znacznie zwieksza to szanse, ze nie pozwolimy wyprowadzi¢ sie
na manowce. Nie przeceniajmy jednak wtasnej wiedzy i szukajmy innych
zrodet informacji.



3. Fakty czy mity? Przet6z wszystko na jezyk konkretow

Czesto bywa, ze zapominamy o sprawach najprostszych i oczywistych:
o ustaleniu faktow, z jakimi mamy do czynienia. Powoduje to, ze mozemy
mocowac sie ze sSwiatem wtasnej imaginacji. Nie nalezy dopuscic¢ do tego,
by w faktach lepiej orientowat sie manipulator niz my. Szczegdlnie warto
poswieci¢ czas, aby zweryfikowac referencje i sprawdzi¢ kompetencije.

4, Ustal kryteria obiektywne

Celem stosowania kryteriow obiektywnych jest przyjecie rozwigzania
opartego na zasadach, a nie wymuszonego presjg. Nalezy wowczas
skoncentrowaé sie na meritum problemu, a nie na ambicjach stron;
by¢ otwartym na argumenty, a gtuchym na grozby. Kryteria obiektywne
powinny by¢ przede wszystkim niezalezne od woli stron oraz mozliwe
do zastosowania (przynajmniej teoretycznie).

Podstawowym narzedziem przydatnym do negocjowania jakiekolwiek
sprawy jest BATNA, czyli Wasza najlepsza alternatywa w przypadku jesli
sie nie dogadacie. BATNA jest to akronim ze zdania: The Best Alternative
To Negotiated Agreement, czyli najlepsza alternatywa negocjowanego
porozumienia. To najlepsza alternatywa, jaka istnieje, jezeli nie dojdzie
do porozumienia. Cecha BATNA jest takze jej elastycznosc. Zamiast odrzucac
rozwigzanie, to analizujemy je ,razem” z naszg BATNA. Jesli Wasza BATNA
jest mocna, Wasza sita w rozmowach, negocjacjach jest duza. Staba BATNA
lub jej brak powaznie ostabia pozycje.

5. Planuj

Bardzo czestym btedem jest prowadzenie trudnych rozmoéw bez planu.
Nauczmy sie planowac negocjacje: poznajmy interesy i stanowiska drugiej
strony, okreslmy swoje cele i stanowiska, swoja gérna i dolng linie, okreslmy
BATNA.

Techniki asertywne

Jesli bedziesz miat watpliwosci, czy postgpites asertywnie, zadaj
sobie pytanie, czy to, jak sie zachowate$, choc¢ troche podniosto Twoje
poczucie godnosci. Jezeli tak, to znaczy, ze postapites asertywnie. Jesli
nie — wowczas jest to dowdd braku asertywnosci.

Asertywno$¢ to umiejetnos¢, dzieki ktorej ludzie otwarcie,
bezposrednio i stanowczo wyrazaja swoje uczucia, zyczenia, opinie
i przekonania, nie lekcewazacinie naruszajac uczué, pogladow i godnosci
swoich rozmowcow. Asertywnosci opiera sie na dwoch podstawowe filarach:

1) poczuciu wtasnej godnosci i szacunku do samego siebie;



2) gotowosci do stanowienia wtasnych praw i ich obrony
zarowno przez siebie samego, jak i innych ludzi.

Oto kilka podstawowych technik asertywnych:

Poszukiwanie krytyki
— Jest pan marnym pracownikiem.

Krok 1 — wyrazamy emocje:
— Jest mi przykro, ze pan tak uwaza.

Krok 2 — parafraza, czyli powtorzenie wtasnymi stowami,
co druga strona miata na mysli:

— O ile pana dobrze zrozumiatem, uwaza mnie pan za
marnego pracownika?

Krok 3 — poszukiwanie krytyki:

— A co konkretnie ma mi pan do zarzucenia? Prosze mi
powiedzie¢, co zrobitem zle, to wtedy bede magt to
naprawic.

Celem tej techniki jest uzyskanie konkretnych informacji i zejscie z poziomu
ogoblnikowej krytyki.

Moéwienie ,,nie”

Najbardziej typowym przyktadem stosowania techniki ,,Nie” jest sytuacja
odmowy pozyczenia pieniedzy, z ktorg tak wiele os6b ma trudnosci. Metoda
zawiera 3 kroki: gdy styszymy w pracy prosbe ,Pozycz stowe”, dziatamy
tak:

Krok 1
Mowimy gtosno i wyraznie: — Nie.

Krok 2
Mowimy, czego nie zrobimy: — Nie, nie pozycze ci stowy.

Krok 3

Komunikujemy w oparciu, o jakie zasady nie pozyczam
pieniedzy. Zasadami moze by¢ wszystko, w co wierzymy np.:
— Nigdy nie pozyczam pieniedzy kolegom z pracy.




W razie nalegan powtarzamy wszystkie kroki az do skutku (technologia
zdartej ptyty), nie usitujac wymyslac kolejnych powodéw.

Zdarta ptyta

Jezeli raz powiemy ,,nie” i uzasadnimy, dlaczego chcemy postepowac tak,
a nie inaczej, np. ,,Nie, nie pozycze ci pieniedzy, bo mam taka zasade,
ze nie pozyczam ludziom, ktorych tak mato znam”, to juz nie musimy
w odpowiedzi na nalegania manipulatora wymysla¢ coraz to nowych
powodow, tylko wystarczy powtarzaé to, co powiedziates. Wtasnie... jak
zdarta ptyta!

Sankcjonowanie
Stosujemy wtedy, kiedy kto$ narusza nasze granice fizyczne czy psychiczne.

Krok 1 — informacja zwrotna:
,»Znowu nie powiedziat mi pan prawdy na temat wczorajszej
rozmowy z klientem”.

Krok 2 — przypomnienie granicy normy (trzeba je dobrze
znac):

»W naszej firmie jest ustalone, ze konieczna jest petna
informacja na temat rozmoéw z klientami”.

Krok 3 — sankcja, czyli kara (lub zapowiedz kary):
»Jezeli jeszcze raz pan tak zrobi, straci pan 50% premii”.

Istotne jest, aby kara, ktora zapowiadasz, mogta by¢ przez ciebie
zrealizowana.

Klaryfikacja
Polega na wyjasnianiu dwuznacznych i niejasnych sformutowac w celu
unikniecia ktopotdéw i uzyskania maksymalnej jasnosci wypowiedzi.

— Nie stara sie pan w pracy dostatecznie

— Co pan konkretnie rozumie przez ,,dostatecznie”?

| to by byto na tyle. Warto pamietac o tym, Ze najlepiej powyzsze techniki
przetrenowac z kims$ zyczliwym, aby tym tatwiej umiec je zastosowac
w trudnych sytuacjach.

Ustepowanie
Pamietajcie o tym, ze jezeli juz ustepujecie, to robcie to z sensem:
» ustepuj stopniowo, matymi krokami;




o niech Twoj rozmowca ma psychologiczng satysfakcje
Z osiggnietych ustepstw;

e pierwszy nie proponuj ustepstw;

» staraj sie, aby ustepstwa byty proporcjonalne.

Czytaj to, co podpisujesz

Jezeli ta wskazowka wydaje Wam sie taka oczywista, to sprobujcie wyjasnic,
dlaczego tak wiele osob podpisuje umowy nie czytajac ich (a zwtaszcza
tego, co na koncu napisane jest bardzo drobnym drukiem).

Daj sobie druga szanse
Nie musicie podejmowac decyzji od razu®.

5. SKAD CZERPAC NADZIEJE | KIM SA CI NIEZATAPIALNI?#

Mozna skutecznie stawiaé czota przeciwnosciom losu i byc
niezatapialnym. Pierwszg osoba, ktora zastuzyta na ten przydomek, byta
Margaret Brown. Dzieki swojej odwadze i ofiarnosci, ktorg wykazata sie
podczas ewakuacji z tonacego Titanica, zostata nazwana niezatapialng
paniq Brown. Problemem zainteresowat si¢ francuski lekarz Alain Bombard?2.
Dokonatonszczegodlnegoodkrycia: wiekszosc¢rozbitkowumieraprzedwczesnie
i to w warunkach umozliwiajacych przetrwanie! Wedtug zgromadzanych
przez niego danych az jedna czwarta ofiar gineta juz po wytowieniu przez
spieszace im z pomoca statki i az dziewieddziesigt procent rozbitkow
umierato w trzy dni po katastrofie. Dlaczego tak sie dziato i jakie czynniki
o tym decydowaty?

Z tratwy ratunkowej fregaty La Meduse ze 149 rozbitkow (posiadali
szeSC barytek wina i dwie beczutki stodkiej wody) po dwunastu dniach
pozostato przy zyciu zaledwie pietnascie osob, sposrod ktorych az 10 byto
umierajacych! A jak byto z Titanicem? Gdy po trzech godzinach przybyta
pierwsza pomoc, to w szalupach ratunkowych znajdowali sie juz pomarli
rozbitkowie, jak i osoby dotkniete pomieszaniem zmystow. Ale rzecz nader
dziwna — jak zauwazyt Bombard — pomiedzy rozbitkami, ktérzy dotknieci
zostali szalenstwem, nie byto ani jednego dziecka! Wida¢ dzieci miaty
jeszcze wrodzony rozsadek. Alain Bombard, jako ze byt cztowiekiem czynu,
postanowit sam udowodnié, Zze nie tyle niekorzystne warunki zabijaja
ludzi, co rozpacz i zwatpienie. Jak pomyslat, tak tez i zrobit. Sam wsiadt do
todzi i samotnie wyptynat w morze! Przez szes¢dziesiat pie¢ dni przebywat

20 Marek Warecki, Wojciech Warecki, Stowo o manipulacji, Warszawa 2005.

21 Artykut ukazat sie w ,,Polityce” Nr 10 z dn. 2009-03-07; ,,Polityka. Pomocnik psychologiczny”,
wyd. 10; s. 19 - 22.

22 Witold Dobrotowicz, Psychika i bariery, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1993.



w todzi ratunkowej na petnym oceanie w warunkach identycznych, w jakich
przebywaja rozbitkowie, czyli odzywiajac sie tym, co zaofiarowato mu
morze. Dopiero po dwudziestu trzech dniach maégt napic sie stodkiej wody,
ktora dat mu deszcz! No tak, zauwazy dociekliwy czytelnik, ale przeciez
musiat co$ pi¢ przez te dwadziescia trzy dni! A i owszem. Do tego czasu
pit ptyn wycisniety z ryb! Ale i tak to nie on jest rekordzista. Najdtuzszy
czas spedzony na tratwie wynosi, jesli wierzy¢ informacjom, sto trzydziesci
trzy dni a dokonat tego mtody steward Poom Lim, ktérego statek zostat
storpedowany na Atlantyku w 1942 roku. Taka jest prawdziwa potega
nadziei!

Zatem to nie warunki zabijaja, a stan psychiczny. Prawdziwym
podejrzanym staje sie kryzys psychiczny.

Stowo o kryzysie psychicznym

Najogolniej rzecz ujmujac, kryzys psychiczny to stan pojawiajacy sie
w sytuacji stresowej (np. konfliktowej lub frustrujacej), gdy zostaja
zagrozone wazne wyznawane przez nas wartosci. Na poczatku gdy trudne
doswiadczenie zostaje dostrzezone, cztowiek stara sie bez powodzenia
rozwigzaC¢ problem dotychczas stosowanymi sposobami. W efekcie
doznawanych porazek wzrasta napiecie, myslenie staje sie stereotypowe,
pozbawione tworczej inwencji i nastepuje szamotanie sie za pomocg metody
prob i btedéw. W nastepnym etapie, gdy poziom napiecia niebezpiecznie
wzrasta, staramy sie maksymalnie zmobilizowac wszystkie sity, zuzywamy
wszelkie zasoby, ktérymi dysponujemy. Oczywiscie ten stan nie moze trwac
wiecznie i bez wzgledu na to, czy pokonalismy trudnosc, czy tez nie, nasze
zasoby ulegaja wyczerpaniu, napiecie opada i — niezaleznie od wyniku
— pojawia sie duze wyczerpanie fizyczne i psychiczne. Wg Caplana tak
przebiegajacy kryzys psychologiczny trwa ok. 6 tygodni.

Zatem Ow stan charakteryzuje sie swoista dynamika, wymaga
modyfikacji perspektywy i to w krotkim czasie. Z kolei zmiana perspektywy
wptywa istotnie na poczucie wtasnej wartosci. Trudna sytuacja pojawia sie
nieoczekiwanie i wymaga dostosowania sie osobowosci. Jest to czesto czas,
w ktorym pozbywamy sie ztudzen.

Adolf Merckle, piaty na liScie najbogatszych Niemcéw, rzucit sie
pod pociag po stracie ok. miliarda euro na spekulowaniu akcjami. Kirk
Stephenson, 47-letni nowozelandzki milioner, jeden z szefow funduszu
inwestycyjnego Olivant’s Advisors rowniez popetnit samobdjstwo w podobny
sposob?. Nie wytrzymat presji. Co ciekawe, przedstawiciele funduszu
Olivant’s Advisors twierdza, ze firma nie ma zadnych ktopotow finansowych.

23 http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,5742778,Brytyjski_milioner_popelnil_
samobojstwo_z_powodu_recesji.html




W rok po krachu na Wall Street z 1929 roku samobodjstwa popetnito 23
tysiace osdb. Najwiecej w historii $wiata. Zycie odbierali sobie gtéwnie
ci, ktorzy stracili prace, ziemie lub oszczednosci catego zycia. Bankowcow
z Wall Street byto ,,tylko” 20. Innych finansistow — okoto setki. Wedtug
ekspertow nie jest to jednak wielka liczba, gdyz prace w USA stracito
wowczas 12 milionow ludzi. Upadto ponad 1600 bankow, zbankrutowato 20
tysiecy firm?,

Kiedy ktos staje sie bankrutem, moze zapragna¢ — jakze czesto niestety
— siegna¢ po wynalazek Samuela Colta. Gdyby tylko wiedziat, ile hartu
ducha musiat wykaza¢ 6w wynalazca, ile pokonac przeciwienstw losu, ilu
doznac upokorzen, to — by¢ moze — zamiast pociggnac za spust, uniostby
$miato gtowe i sam stawit czota wyzwaniom?

Coltowi nie tylko zdarzato sie uciekac po pokazie swej miny
wodnej, ktora miata sie staé¢ istnym Wunderwaffe marynarki wojennej
Stanow Zjednoczonych tamtych czaséw. Porozklejane plakaty wszem
i wobec ogtaszaty, iz wielce szanowny pan Samuel Colt z pomocq nowo
wynalezionego zapalnika wysadzi tratwe, co wzbudzito uzasadnione
ogromne zainteresowanie w catym regionie. Nad jezioro nadciaggneto mrowie
Swiatecznie ubranej publicznosci. Gdy dostojni oficjele wraz z zonami
zasiedli w tawkach umiejscowionych najblizej brzegu (co gwarantowato
doskonata widocznosc¢), nastgpita zaplanowana eksplozja i wspaniata —
w swej majestatycznej wielkosci — kolumna btota najpierw wzniosta sie
wysoko w gore, po czym gwattownie runeta na eleganckie kreacje dam
i Swigteczne surduty oraz cylindry ,,czcigodnych widzow sproszonych na
wysadzanie miny wodnej”. Na drugi dzien w barwnych relacjach gazety
rozpisywaty sie szeroko jak to ,wynalazcy z trudem udato sie ujs¢ przed
rozjuszonym ttumem, ktory chciat go utopic¢ jak mtodego kota”?.

Samuel Colt, po wielu latach okrutnych cierpien i poniewierki,
w marcu 1836 roku opatentowuje rewolwer kapiszonowy Colt Texas, tworzy
(wreszcie!) swoja fabryke w miescie Paterson (w stanie New Jersey) ,,Patent
Arms Co.” i... bankrutuje w nader dramatycznych okolicznosciach. Aby
zareklamowac swoj wynalazek, Colt postanowit zaprosi¢ na publiczny pokaz
»przemoznej sity ognia broni powtarzalnej” prase waszyngtonska. | kiedy
to w roku 1841, w piekny wiosenny dzien dziennikarze przestali ziewac,
powyjmowali notesy i otéwki, gdy nadjechat powoz prezydenta Van Burena,
a 45 przeszkolonych pracownikéw Colta zajeto pozycje przed Kapitolem,
wowczas padta komenda otworzenia ognia z rewolwerow i karabinow
rewolwerowych. Efekt przeszedt najsmielsze wyobrazenia wszystkich
obecnych. Zajrzyjmy do archiwalnego numeru dziennika ,Washington
Post”, ktore tak oto relacjonowato, co sie zdarzyto potem: ,,Byt to ogromny

24 http://www.rp.pl/artykul/9102,202747_Stracili_fortuny___nie_chca_juz_zyc_.html
25 http://archiwum.polityka.pl/art/niezatapialni,423516.html



sukces, konie prezydenckie ekwipazu poniosty razem z woznica, zawadzity
o ptot, powozacy wyleciat w powietrze i zatoczywszy wielki tuk spadt na
ziemie ponoszac Smierc¢ na miejscu. Prezydent podszedt do Samuela Colta
i rzekt przez zacis$niete usta: «Dobrze pan to zrobit»”. Dziwnie zbiegto sie
to z faktem, iz wkrotce potem fabryka Colta ogtosita bankructwo.

W lutym 1844 roku w Teksasie walecznym Komanczom zachciato
sie wzbogaci¢ swoja kolekcje skalpow o nowe eksponaty. Traf chciat,
ze szczegoblnie upatrzyli sobie 15 rangersow wtasnie patronujacych prerie.
Rangersi, jako nieliczni w catych sitach zbrojnych Standéw Zjednoczonych,
uzbrojeni byli w rewolwery systemu Colta. Ilu Indian zabito, do konca
nie wiadomo, niemniej tych, ktorych nie zabili zotnierze, dobita plotka.
Wedtug kolportowanej przez prase relacji z 80 Komanczow ,,ostat sie ino
jeden”. W catej Ameryce az huczato o tym wydarzeniu. Za zadne pieniadze
nikt nie bytby w stanie przeprowadzi¢ lepszej kampanii reklamowej. Ale to
jeszcze nie koniec.

Kilka lat potem wybuchta wojna pomiedzy Teksasem a Meksykiem.
Do Samuela Colta przyjechat Samuel Hamilton Walker, kapitan Texas
Ranger Corp. i zamowit 1000 rewolwerow systemu Colt! Juz w 1848 nikt
w catym USA nie miat watpliwosci, ze to Samuel Colt nie tylko wygrat wojne
z Meksykiem, ale i wtaczyt Teksas do ,,macierzy”.

Historia Samuela Colta wskazuje, ze majac nadzieje, mozna przetrwac
kazda zapasc firmy. | nie tylko...

A skad sie bierze nadzieje?

Lance Armstrong to sportowiec znany nie tylko z powodu zdobycia
mistrzostwa S$wiata czy siedmiokrotnego wygrania najtrudniejszego
wyscigu kolarskiego Tour de France. Gdy stwierdzono u niego chorobe
nowotworowa, wydawato sie, ze jest juz po wszystkim. Tak tez sadzita grupa
Cofidis, ktora dowiedziawszy sie o chorobie swojego kolarza, natychmiast
wypowiedziata kontrakt?. Ale Lance przeszedt 2 operacje chirurgiczne
i 4 cykle chemioterapii, ktore pozwolity mu powrdéci¢ do zycia i sportu.
Znow zaczat wygrywac Tour de France.

Kamil Durczok — to drugie nazwisko znane zapewne wszystkim naszym
Czytelnikom.

Bylem zdrowy jak byk, w zyciowej formie. Mialem idealng wage, po
raz pierwszy od 16 lat. Rano przebiegalem pig¢ kilometréw, potem
wsiadatem na rower i jeszcze przeplywatem kilometr w basenie. I tak od
piatej do 6smej, a na dziewigta szedtem do pracy. (...) Mialem poczucie,

ze panuj¢ nad swoim losem.

26 http://www.rower.com/archiwum.php?art=2333



| miat takie poczucie do momentu, gdy w rozmowie telefonicznej
dowiedziat sie, ze ma raka, i to jednego z bardziej wrednych?. Kamil
Durczok rowniez wygrat z choroba.

A co to w ogole jest nadzieja? Skad sie tego mozemy dowiedziec?
Raczej nie ze stownikow psychologicznych, bo... bardzo rzadko mozna
w nich znalez¢ takie hasto. Jest to raczej dziwne, zwazywszy na to, jak
czesto stowo to pojawia sie w samych gabinetach psychoterapeutycznych,
prawda? Najkrécej mozna by powiedzie¢, ze nadzieja to zaufanie
poktadane w przysztosci, nawet mimo porazek czy braku realizacji
nierealnych pragnien i oczekiwan. Wg czesci psychologow (np. T. M.
French) podstawowe poktady nadziei rodza sie w szczesliwym, wczesnym
dziecinstwie, przejawiajac sie w dorostym zyciu poprzez uciekanie
w marzenia i szukanie w ten sposob pokrzepienia. Natomiast fundamentem
drugiego rodzaju nadziei jest pragnienie zrealizowania konkretnego planu
i stanowi ono wypadkowa dokonywanych atrybucji (czyli nadawania
znaczen), dotyczacej oczekiwanych pozytywnych wydarzen (psychologia
kognitywna, np. M. Seligman). Ale jak dokonywac tych pozytywnych
atrybucji wtedy, kiedy zdaje sie, ze wali nam sie caty swiat? Jak podaje
psycholog Renata Stefanska-Klar?® dla 7,3% os6b niezbednym warunkiem
do zywienia nadziei jest posiadanie kogo$ bliskiego, komu mozna zaufac
i na kim mozna sie oprzec; dla 15,3% konieczna jest mozliwosc¢ dziatania
i realizacja zamierzonych celéw. Dla tej grupy osob zrédtem nadziei jest
wiara w siebie i posiadanie okreslonych zdolnosci i umiejetnosci. Natomiast
az 33,8% osob czerpie nadzieje z przeswiadczenia, ze otaczajaca nas
rzeczywistos¢ ma sens, ze — mimo wszystko — tworzy na tyle logiczna,
przewidywalng strukture, ze mozna czuc sie w niej bezpiecznie, rozumiec
ja lub kontrolowac swym dziataniem.

Sens to po grecku ,logos” i moze racje miat tworca logoterapii
dr Viktor Frankl, psychiatra i neurolog z Wiednia, twierdzac, ze najgtebszym
pragnieniem kazdego cztowieka jest odnalezienia sensu wtasnego zycia.
Dr Frankl miat szczegdlng moznos¢ szukania i zastanawiania sie nad sensem
i nadzieja, bowiem przezyt pobyt az w czterech obozach koncentracyjnych.

Takie osoby jak Shin Dong-hyuka, jedyny znany z nazwiska uciekinier
Z potnocnokoreanskiego gutagu, albo Nien Cheng lub Jean Pasqualini,
wieloletni wiezniowie laogai, potrafity odnalez¢ nadzieje i sens i nie zatonac
w morzu chinskich obozéw koncentracyjnych, gdzie — jak wspominat ten
ostatni — ,,miliony zatrzymanych przemieniono w przyktadnych uczniow,
ktorzy utrzymywali dyscypline sami, niemal bez pomocy, i ktorzy przy
okazji stali sie w wiezieniach dobrymi i wiernymi komunistami”.

27 http://wyborcza.pl/1,75517,2509817.html
28 Renata Stefanska-Klar, Podstawy psychologii nadziei, Czasopismo Internetowe Psychologia
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Nick Yarris?® rowniez moze byc¢ przyktadem niezatapialnego. Byt
narkomanem, ktorego skazano na $mier¢ za rzekomy gwatt i zabojstwo
ekspedientki. W wiezieniu musiat walczy¢ zarowno z wtadzami, jak
i z gangami. Gdy udato mu sie wreszcie uciec i przez pie¢ tygodni
przebywat na wolnosci, po rozmowie z ojcem sam zgtosit sie za kraty
i stamtad zaczat walczy¢ o swoja niewinnosc¢. Spedzit 22 lata w celi Smierci.
Zaproponowano mu zamiane kary smierci na dozywocie pod warunkiem,
ze zrezygnuje z apelacji. Nie zgodzit sie. W wyniku badan DNA zostat
uniewinniony.

Na pytanie czy nienawidzi tych, przez ktorych spedzit 22 lata w celi
Smierci, odpowiedziat:

Gdybym pielegnowal w sobie nienawi$¢, wyszedtbym z wigzienia
bardziej wsciekly, niz do niego trafitem. A ja wyszedlem wolny. Moge
si¢ cieszy¢ wszystkim, co mnie spotyka, calym tym $wiatem, ktorego nie
widzialem przez 8057 dni. Stoncem, drzewami, przyjacidimi, ktorych
zyskatem na calym $wiecie i ktorzy teraz mnie zapraszaja. Cieszg si¢ kazdym

krokiem, kazdym dniem. Nie chcg traci¢ ani jednej sekundy na nienawisc.

Nick Yarris napisat, ze chce sie dzielic tym, co odkryt w wiezieniu:
,tymi wszystkimi drobnymi, cudownymi rzeczami, na ktére na co dzien
nie zwracamy uwagi, a z ktorych mozna czerpac rados¢”. Zupetnie tak
samo jak pewien zakonnik, ktory — gdy po kilkudziesieciu latach pobytu
w sowieckich tagrach powrdcit do ojczyzny (na poczatku lat 90.) i gdy
zapytano go, jak to mozliwe, ze po tak strasznych przejsciach zachowat
w sobie radosci i optymizm, opowiedziat, ze przez lata w tagrze codziennie
wieczorem zbierali sig i dziekowali — kazdy swemu Bogu — za to, ze tadnie
zachodzito stonce, ze wyjatkowo smakowat dzi$s czarny chleb, ze komus
poprzedniej nocy przysnita sie matka...

Zapytajmy siebie samych: czy koniecznie trzeba zejs¢ az do piekta,
zeby sie przekonac o tych podstawowych prawdach?

Podsumowanie

Na szczescie zycie zwykle nie doswiadcza tak ciezko wiekszosci
z nas. W wymiarze jednostkowym niezatapialnos¢ wyznacza umiejetnosc¢
pokonywania trudnosci i system wartosci (czyli mestwo i roztropnosc).
Zwro¢my uwage na pewne podobienstwo pomiedzy indywidualnym
a organizacyjnym aspektem niezatapialnosci. Jest nig postawa zyciowa
,D0O”, jak to okreslat Antoni Kepinski. Oznacza to, ze nasza aktywnosci

29 Ewa Siedlecka, Kara smierci. Rozmowa z Nicholasem Yarrisem, niewinnie skazany za gwatt
i zabdjstwo ekspedientki Lindy May Craig, 2004-10-18, http://serwisy.gazeta.pl/df/1,34467,2343145.html




skierowana jest na zewnatrz, na otoczenie, na zdobywanie, poznawanie
i przemiane swiata, na przysztos¢ (,,Cecha zycia jest ped ku przysztosci”,
pisat Kepinski), a nie na jatowa analize wtasnych btedow i nieskonczone
drazenie wtasnego wewnetrznego sSwiata, prowadzace do depresji
i stagnacji. Niezatapialnym trzeba by¢ w kazdym momencie swego zycia.

Kiedy pewien rezyser wyruszat nad morskie wybrzeze, by rozpoczac
realizacje zdje¢ do swojego pierwszego filmu, miat wrazenie, ze ztapat
samego Pana Boga za nogi. Niestety, najpierw na granicy skonfiskowano mu
tasme filmowa, potem okradziono w Genui, co zmusito go do zenujacego
pozyczania pieniedzy. Gdy juz rozpoczat zdjecia, okazato sie, ze aktorka
grajaca w filmie jest zbyt ciezka i jej partner, ktory miat ja uratowac, nie
byt w stanic jej udzwignac!*® Na premiere ,,0grodu rozkoszy” nie przybyto
zbyt wielu chetnych. Gdyby rezyser wowczas sie zniechecit, to nigdy
nie obejrzelibysmy ani Ptakéw, ani Okna z widokiem na podwdrze, ani
Psychozy. Na szczescie Alfred Hitchcock okazat sie niezatapialny. Podobnie
zresztg jak i Fellini, ktéremu po debiucie (Biaty szejk) radzono, by nie brat
wiecej kamery do reki.

Dwukrotny zdobywca Oscara Michael Caine zapytany podczas jednego
z wywiaddw, jak postepowad, gdy na cztowieka zwala sie wszystkie mozliwe
trudnosci, odpowiedziat: ,,po pierwsze: korzystaj z trudnosci. Nidy nie jest
tak zle, aby nie dato sie tego wykorzystac; a po drugie... Unikaj ich, jesli to
mozliwe”3'.

6. JAK RADZIC SOBIE ZE STRESEM, LEKIEM | DEPRESJA?

Stres

Stres to reakcja organizmu na wszelkie stawiane mu zadania. Do czego
najlepiej mozna go poréwnac? Do sity tarcia. Z jednej strony przeszkadza,
z drugiej zas jest niezbedna do zycia. Czy mozna wyobrazi¢ sobie zycie bez
stresu? Pewnie myslicie o plazach na Wyspach Bahama lub Dominikanie?

Musimy Was zmartwi¢. Gdy stres jest zbyt niski, moga sie pojawic
takie jego efekty, jak poczucie znudzenia, bezuzytecznosci, spadek
zainteresowania, zaangazowania, odptyw energii, depresja wraz
z przekonaniem, ze wszystko jest bez sensu, traktowanie obiektywnie
prostych prac jako ogromnych wyzwan.

Stresorem, czyli czynnikiem wywotujacym stres, moze by¢ wtasciwie
wszystko. Thomas Holmes stworzyt tabele takich czynnikéw i uporzadkowat
je ze wzgledu na site oddziatywania. Na szczycie listy znajduja sie: smierc
wspotmatzonka, rozwod, strata pracy, powazna choroba i inne podobne

30 Joanna Drzazga, Renata Wasowska, Denne debiuty niesmiertelnych, ,,Film”, nr 4 luty 2003.
31 http://archiwum.polityka.pl/art/niezatapialni,423516.html



doswiadczenia. Jest ich bardzo wiele. Niestety.

Wedtug badan przeprowadzonych kilka lat temu przez brytyjska
organizacje ,,MIND” wséréd 1,5 tys. pracownikdéw z okazji Swiatowego
Dnia Zdrowia Psychicznego (World Mental Health Day) dla 61 proc.
ankietowanych stres w pracy jest gtbwnym powodem depresji, zatamania
nerwowego i stanow lekowych. Jezeli w ciaggu jednego roku zdarzy sie, ze
wystapia jednoczesnie 3 bardzo szkodliwe czynniki (na przyktad: rozwadd,
strata pracy i zagrozenie choroba) Twoje rokowania nie sa dobre. A wedle
wynikow uzyskanych przez wspomniang organizacje MIND napiecia w pracy
stajg sie silniej obcigzajace i wyczerpujace dla systemu nerwowego niz
rozpad matzenstwa czy nawet smierc¢ w rodzinie!

W takiej sytuacji grozi Ci powazne niebezpieczenstwo. Chyba ze — jak
wynika z badan przeprowadzonych w Szwecji — masz przyjaciot, ktorym
mozesz sie wygadac i uzyska¢ wsparcie i zrozumienie. Samotnosc¢ zabija
najpewniej i we wspomnianej ankiecie znajduje sie na drugim miejscu — tuz
za pracg — posrod powodow uznawanych za odpowiedzialne za pojawienie
sie zaburzen psychicznych (59 proc. ankietowanych). Faktem jest,
ze podczas gdy jednym stres w pracy pomaga, to innym przeszkadza. Dobry
stres to eustres (mobilizuje, wyzwala energie, zmusza do wysitku), a zty
to dystres (przyprawia nas o lek i zamet w gtowie, depresje).

Mozna powiedzie¢, ze stres jest dobry wtedy, gdy Ty panujesz nad
nim, a zty, gdy on panuje nad Toba.

Starajac sie przeciwstawié¢ stresowi, korzystamy z réznorodnych

zasobow, takich jak:
1. zasoby materialne - pieniadze i wszystko, co mozna za nie
kupic (jedzenie, ubranie, mieszkanie, opieka zdrowotna itd.);
2. zasoby fizyczne - to pozytywne atrybuty fizyczne cztowieka
(np.: sita, zdrowie i atrakcyjnosc);
3. zasoby intrapersonalne - sg to sity wewnetrzne, ktore
pomagaja nam poradzi¢ sobie z wydarzeniami zyciowymi
(np. samoocena);
4. zasoby kulturowe - stopien trwatego poczucia pewnosci, ze
Zycie ma sens, nawet jesli nie zawsze jest to oczywiste (a co
przez Antonovsky’ego, autora tej koncepcji, uznawane jest
za ogromnie istotne w zakresie zdolnosci do radzenia sobie
Z napieciem);
5. zasoby informacyjne i edukacyjne - wiedza jest
najcenniejszym zasobem, jaki mozna posiadac.

Stres ma to do siebie, ze dostownie najpierw zzera nasze zasoby, a potem
nas samych. Badajac za pomoca rezonansu magnetycznego ludzkie mozgi,



stwierdzono, ze przedtuzajacy sie stres powoduje ubytki w hipokampie
rzedu od kilku do 25% objetosci tej struktury. Cata sztuka w tym, aby umiec
rozpoznac sytuacje alarmowe i nie dopusci¢ do wyczerpania organizmu,
kiedy stres ma charakter dtugotrwaty.
Stres dziata na nas na wszystkich poziomach. Wptywa na:
e myslenie - pobudza nas do kreatywnego myslenia albo
paralizuje i sprawia, ze jest ono sztywne, jednotorowe,
zas my nie mogac za nic znalez¢ lekarstwa na nasze
ktopoty, powtarzamy wciaz nieskuteczne dziatania;
e emocje - stres odpowiada za powstawanie emocji
negatywnych: niepokoju, leku, ztosci, wsciektosci
i innych problemow emocjonalnych;
e ciato - poczawszy od rozmaitych dolegliwosci
krotkotrwatych (suchosc¢ w gardle, drzenie nég czy rak),
az po wystepowanie powaznych psychosomatycznych
chordb: wiencowych czy onkologicznych;
e dusza - ostabia wole i wiare w sens zycia w wymiarze
jednostkowym i ogdlnym.

Jak sobie radzi¢ ze stresem?

Metod jest wiele i najlepiej dobrac taka, ktéra pasuje nam najlepiej.
Jedna lub wiecej.

1. Psychologia kognitywna. Martin Seligman i Albert Ellis wymyslili
metode (kazdy swoja, ale sg do siebie zblizone), ktora najogoélniej moéwiac
polega na kontroli i zmianie naszych przekonan na temat swiata,
co pomaga w zwalczaniu depresji i stresu.

Zdaniemtychpsychologow, jeslicztowiekzywiprzekonanianieprawdziwe
(toznaczy niezgodne zrzeczywistoscia) i toksyczne (na przyktad: przypisuje
sobie wine za wszystkie niepowodzenia, nie ma nadziei na jakiekolwiek
zmiany na lepsze lub uwaza, ze inni ludzie powinni zachowywac sie
w taki sposob, w jaki chcemy, aby sie zachowywali), to wowczas takie
przekonania w konfrontacji z realnym zyciem (ktore weryfikuje ich fatsz)
musza skutkowaé negatywnymi emocjami, stresem, depresja i marnym
wykonaniem naszych zadan. Psycholodzy ci proponuja swoje sposoby, by
moc zmieni¢ ten stan i sprawi¢, zeby nasze myslenie nie byto zrédtem stresu
i ktopotow.

2. Emocje — istnieja metody podpowiadajace, jak radzic sobie ze ztoscia,

32 Znajduje sie na dolnym wewnetrznym brzegu kazdej potkuli mézgowej i w duzej mierze decyduje

o pamieci (przede wszystkim krotkotrwatej)



niepokojem czy lekiem w sposéb czesto nieskomplikowany i skuteczny.

3. Metody relaksu: sposobow na relaks jest bardzo wiele: sa krotko-
i dtugoterminowe. Na ,poziomie” ciata, wzroku, dynamiczne,
wizualizacyjne... Wierzcie nam, wybor jest ogromny. Cata rzecz w tym,
zeby jedna lub wiecej metod umiec zastosowac w praktyce. Na przyktad
przed trudng rozmowa z szefem czy klientem.

4. Plan dnia — jesli dzien nie jest ,skonstruowany” tak, jak trzeba, cate
nasze wysitki antystresowe na nic. Proporcje pomiedzy snem, praca i rodzing
musza by¢ zachowane. Musi znalez¢ sie miejsce na przyjemnosci mate
i duze. Wiekszos¢ pracownikow odbywa szkolenia z zarzadzania czasem, ale
z naszych obserwacji wynika, ze z jakis wzgledoéw niewiele one daja w
praktyce.

5. Wysitek fizyczny — kazdy cztowiek powinien stosownie do swojego
wieku i kondycji znalez¢ taka forme wysitku fizycznego, jaka jest dla niego
dobra. Moze byc to: sitownia, spacer, zajecia w ogrodku czy rower. Wysitek
fizyczny jest nie do zastgpienia, a endorfiny (naturalny hormon szczescia),
jakie przy tej okazji ,,produkujemy w gtowie”, réwniez.

6. Styl zycia — nasz system aksjologiczny, czyli inaczej mowiac to, co jest
w zyciu dla nas wazne, i nasza motywacja: kasa, kariera, popularnosc czy
rodzina? A moze Bog i pomoc innym ludziom. Realnie wyznawane wartosci
maja duzy wptyw na radzenie sobie ze stresem i ktopotami. Inaczej
chorobe przyjmie ktos religijny, a inaczej cztowiek traktujacy ja jako Slepa
»Przypadtos¢” losu. Pobyt w obozach koncentracyjnych najlepiej znosili
ludzie o dobrym, zintegrowanym systemie wartosci.

Z powyzszych propozycji mozna wybra¢ jedng i stosowaé ja
konsekwentnie, jesli nam pomaga — na przyktad drzemke czy spacer
z psem po obiedzie, zajecia w ogrodku czy jeszcze cos innego. Najlepiej
jednak mie¢ w zanadrzu kilka metod utozonych we wtasna recepte na stres,
ktora stosujemy na co dzien.

Zestaw nr 1.

Psychiatra z Hong Kongu Leo Chiu Pak-Wang twierdzi, ze najprostsza
metoda na zwalczanie stresu w miejscu pracy jest wykonywanie tylko 70
proc. polecen szefa. Coz... jezeli ktos z Czytelnikow pragnie sie zastosowac
do tej metody, niech to uczyni... ale na wtasng odpowiedzialnosc.




Zestaw nr 2.

Robert Eliot, kardiolog, sformutowat 2 zasady radzenia sobie ze stresem:
Zasada nr 1 - nie przejmowac sie drobiazgami.
Zasada nr 2 - wszystko to sa drobiazgi.

Oczywiscie, nie wszystko jest ,,drobiazgiem”, ale... nie pozwolmy sie
zwariowac!

Jest to bliskie koncepcji wyuczonej bezradnosci Martina Seligmana,
dotyczacej radzenia sobie ze stresem i depresja, ktorych gtownych
przyczyn psycholog ten upatruje wtasnie w nieumiejetnosci radzenia
sobie z trudnosciami. Albert Ellis (inny znany terapeuta amerykanski)
twierdzi, ze gtowng przyczyna problemoéow emocjonalnych (w tym depresji)
jest ,,biadolenie” nad tym, ze Swiat nie zachowuje sie tak, jak my sobie
tego zyczymy, ze my sami nie jestesmy tacy, jak sobie wymarzylismy,
i Ze inni ludzie nie tancza tak, jak my im zagramy. Psycholog ten opisuje
to tak: ,,Doszedtem do wniosku, ze da sie je sprowadzic do trzech gtéwnych
irracjonalnych przekonan, wspdlnych dla niemal wszystkich ludzi:

1. Musze dobrze sobie radzic¢ i zdobywac aprobate waznych da
mnie osob, inaczej jestem osoba bezwartosciowa!

2. Musisz traktowa¢ mnie dobrze i wtasciwie, bo jak nie, to
jestes wredny!

3. Warunki musza byc takie, jaki ja chce, albo swiat jest
okropnie zty!

Oczywiscie te trzy zadania sa wygorowane i petne pychy. Sa tez,
wszystkie trzy, forma oczywistego biadolenia (...)”%.

7. KRYZYS | MYSLENIE

Powstaniu kryzysu niewatpliwie sprzyjaja takie sytuacje, jak utrata
pracy czy problemy finansowe. Jakie inne czynniki wptywaja na jego
powstanie? Choéby nasz sposob postrzegania Swiata: uczymy sie fatszywego
widzenia rzeczywistosci od innych istotnych dla nas oséb — na przyktad
rodzicow — lub sami wytwarzamy btedne wzorce pod wptywem wtasnych
traumatycznych doswiadczen.

Mimo ze cierpimy, poniewaz zaburzony obraz rzeczywistosci prowadzi
do przezywania smutku, leku, niepokoju czy wreszcie depresji, bardzo
trudno samemu rozstac sie z tymi okularami, znieksztatcajacymi widzenie

33 Albert Ellis, Terapia krétkoterminowa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2001.



Swiata. Czesto konieczny jest psycholog, ktory uswiadomi nam, na czym
polega to fatszywe spojrzenie na rzeczywistos¢. Sami nie zdajemy sobie
Z tego sprawy i jestesmy przekonani, ze to, co widzimy, jest jedyng prawda
dla nas i dla innych.

Problemy moga narasta¢ zwtaszcza w momentach dla nas
dramatycznych, jak na przyktad: utrata pracy, problemy materialne czy
dtugotrwate poszukiwanie posady. Koloryt emocjonalny swiata wydaje
sie wowczas przyttaczajaco szary i niezmienny, nad gtowa wisi katastrofa
(a najczesciej cata seria katastrof) i za wszelka cene szukamy w sobie winy
za wszystkie btedy: wtasne i cudze.

Przypatrzmy sie po kolei btedom poznawczym:

Dychotomia — to widzenie swiata tylko w dwoch barwach: czarnej
i biatej. Cos jest albo zte, albo dobre i nie ma miejsca na zadne szarosci
i Swiattocienie. Jak kazdy z nas wie, w praktyce swiat jest duzo bardziej
skomplikowany i ztozony — wymaga subtelniejszgo potraktowania
i analizy niz na przyktad dzielenie ludzi wytacznie na Smiertelnych wrogow
i przyjaciét do grobowej deski.

Wyolbrzymianie wad — zdarza sie, ze niektorzy ludzie tak dtugo
patrza na inng osobe, az znajdg w niej robaka i bardzo sie staraja, aby
byt on coraz wigkszy. Dostrzeganie u innych wytacznie wad i to w mozliwie
przejaskrawiony sposob nie buduje dobrych relacji z innymi ludzmi, ktérych
obserwujemy z pozycji zgorzkniatego i niezyczliwego mizantropa. ,,Nikt nie
jest doskonaty”, jak trafnie zauwazyt jeden z bohaterow Pét zartem, pét
serio i moze dlatego przy odrobinie staran bez wiekszego trudu nawet
w najwiekszym swietym i bohaterze mozna znalezc jakis szpetny rys (o nas,
zwyczajnych ludziach, nie mowiac). Zwykle tez nie poprzestajemy tylko na
odkryciu owych wad: mozliwie czesto i szeroko komentujemy i rozgtaszamy
nasze rewelacje kazdemu chetnemu. Zycie w s$wiecie zaludnionym
potworami jest raczej niemite: wszyscy jawia sie jako ktamcy, maniacy
seksualni, karierowicze czy pijacy. Co tylko chcecie.

Uogolnianie, generalizacja — z jednego negatywnego czy
niepomyslnego wydarzenia wyciggamy wnioski co do catosci $wiata albo
po wszystkie czasy. Jedna rzecz staje sie niezbitym dowodem czyhajacych
na nas ktopotow i nieszczesc, jakie spotkaja nas bez watpienia. Mozna tez
generalizowac swoje oceny dotyczace zachowan innych ludzi: , Takie czasy,
ze nikt sobie nie da rady!”. Przestanka, jaka stuzy generalizacji, moze miec
sens albo nie — to nie jest specjalnie istotne: jedna nieudana rozmowa
z pracodawca moze oznaczac, ze nigdy i nigdzie nie znajde pracy i nie ma




w Polsce juz dla mnie zadnej nadziei.

Katastrofizm — bywa, ze mysli katastroficzne nie opuszczaja nas ani na
chwile; nie dos¢, ze ,,zaraz zachoruje i umre”, to jeszcze ,,zachoruja moi
bliscy, mnie wyrzuca z pracy, a kryzys zniszczy wszystkich na swiecie” i tak
dalej. Mysli katastroficzne najczesciej odpowiadaja za ataki lekowe i stany
paniki. Zazwyczaj udowodnienie z dostateczng pewnoscia nadciggajacych
katastrof jest trudne, poniewaz nawet jesli ktos wpadnie w ktopoty
finansowe, wcale nie znaczy to, ze zostanie postawiony sam sobie przez
rodzine i przyjaciot i juz do konca zycia nie bedzie miat pracy.

Czytanie w myslach — po prostu wiemy za innych, comysla i czego chca,
a poniewaz przewaznie sg to mysli niesympatyczne, wiec musimy sie przed
nimi broni¢. Wiemy, jacy ludzie sa naprawde — wystarczy tylko spojrzec na
jakiegos osobnika, zeby odkryc jego ukryte zamiary. Naturalnie jestesmy
w swoich sadach co do bliznich catkowicie nieomylni. Jest to powazny krok
w strone regularnej paranoi.

Whnioskowanie o rzeczywistosci na podstawie wtasnych stanéw
emocjonalnych — skoro jestem zestresowany, niezadowolony lub jest mi
po prostu smutno, to oznaki takiego stanu dostrzegam u wszystkich ludzi
wkoto. Rzeczywistos¢ przybiera koloryt moich emocji i zazwyczaj jest
to kolor szary albo czarny, ale zdarza sie tez, ze jesteSmy akurat nastawiani
maniakalnie i wtedy przezywamy krotki acz intensywny karnawat. Czy nam
sie to podoba, czy nie rzeczywistosc jest nieco bardziej ztozona, niezalezna
i bogatsza, niz nam sie wydaje i nie podlega zmianom wynikajacym
Z naszych stanow emocjonalnych.

Branie odpowiedzialnosci za rzeczy niemozliwe — za to, co dziato sie
w przesztosci i wydarzy w przysztosci. Z moja rodzing, przyjaciotmi. Z moja
firma, nawet z catym krajem. Nie ma praktycznie takiej rzeczy, za ktorg
nie mogtbys czuc sie odpowiedzialny. Od ptasiej grypy po dziure ozonowa.
Taki stan rodzi stres i napiecie, ktore bez zmiany sposobu widzenia swiata
i jego spraw tatwo nie ustapia.

Etykietowanie — nadajemy etykietki wszystkiemu i wszystkim. Nie
ma takiej rzeczy, ktéra by nie podpadata pod jakas kategorie. Najczesciej
dotyczy to ludzi, ktorzy nas otaczaja. Swiat staje sie sztywny i do bolu
skategoryzowany i to wtasnie my nieomylnie rozpoznajemy te wszytki
nalepki i przedstawiamy je sobie oraz innym. Ztodziej, kanalia, duren,
dziwka, kretyn, idiota, ¢wok - takiej zwykle tresci bywaja te etykietki
i nic dziwnego, ze w swiecie, w ktorym odnajdujemy takich ludzi, jedynym



uczuciem jest msciwa satysfakcja, ze znamy prawdziwe twarze innych i ze
nie ma w nim miejsca na mitosci i przyjazn.

Myslenie powinnosciowe — czyli bezustanne myslenie o tym,
co powiniene$ zrobi¢ kiedys, teraz i w przysztosci, i jak bedzie fatalnie,
jesli ktorejs z owych powinnosci nie spetnisz. Myslenie powinnosciowe to
gorset, a moze raczej smycz (i to krétka), na ktorej trzymamy samych
siebie. Wytwarza to w nas stan smutku i napigcia, ze nie czynimy tego,
co powinnismy robi¢, w zwiazku z czym jesteSmy nie tacy, jak trzeba,
przez co nie spetniamy oczekiwan innych ludzi i wtasnych (na przyktad
nie zarabiamy wystarczajaco duzo pieniedzy,) i dlatego jestesmy niewiele
warci.

Negatywne opinie na wtasny temat — , kochaj blizniego swego, jak
siebie samego” to catkiem powazna sugestia terapeutyczna, poniewaz
cztowiek, ktory nie lubi siebie, raczej nie bedzie sktonny do lubienia innych
i czesto nawet w czynny sposob (agresja i destrukcja) moze to manifestowac.
»Jestem gtupi i nic nie warty, niczego nie umiem i nic mi sie nie uda” —
przechowywanie w swojej gtowie takich przekonan musi doprowadzi¢ do
depresji. | na pewno nie pomaga w pracy ani nie buduje dobrych relacji
z bliskimi. Ten btad poznawczy czesto pojawia sie u osob, ktore utracity
prace, maja trudnosci z jej znalezieniem i bolesnie odczuwaja presje
rodziny.

Morat: w kryzysie czy nie — wierzcie nam — nie warto dodatkowo
obcigza¢ siebie nieprawdziwym widzeniem ludzi i Swiata. To mozna
zmienié.

8. BEZRADNOSC

Zjawisko wyuczonej bezradnosci zostato odkryte dzieki serii
eksperymentow, jakie na psach w latach szescdziesigtych przeprowadzit
amerykanski psycholog Martin Seligman. Psy byty podzielone na trzy grupy
eksperymentalne:

Pierwsza czes¢ badania:

1. Psy otrzymujace wstrzasy elektryczne (oczywiscie owe
wstrzasy w niczym nie zagrazaty ich zdrowiu), ale mogace je
wytaczy¢ dzieki nacisnieciu dzwigni;

2. Psy, ktére w podobnej sytuacji nie mogty wytaczyc niemitych
bodzcéw elektrycznych;

3.Grupa kontrolna psow, ktére pozostawiono w spokoju.




W drugiej czesci eksperymentu psy mogty swobodnie przechodzi¢ do
czesci klatki, w ktdorej nie grozity im wstrzasy elektryczne. Co sie wowczas
okazato? Zwierzeta z grupy pierwszej oraz z trzeciej tatwo uczyty sie, jak
unikna¢ awersyjnych bodzcow i bez trudu nauczyty sie przechodzi¢ do
drugiej, bezpiecznej czesci klatki. Natomiast te, ktore nauczyty sie, ze nie
maja wptywu na sytuacje, pozostaty bierne i mimo boélu nie robity nic.

Jakie ptyna z tego wnioski? Odnoszac wnioski z owego eksperymentu do
Swiata ludzkiego, mozna zauwazy¢, iz ci sposrod ludzi, ktérzy doswiadczaja
trudnych sytuacji i nie maja na nie wptywu (lub tylko tak uwazaja), sa
bardziej podatni na wystapienie stanu wyuczonej bezradnosci. Czym sie
ow stan charakteryzuje?

1. Samooskarzanie si¢ 0 niepowodzenia, poczucie winy,
obnizenie nastroju, negatywna samoocena.

2. Rezygnacja, biernos¢, brak motywacji do dziatania.
3. Spowolnienie reakcji motorycznych.

4. Problemy z koncentracja, jakoscig myslenia,
uczeniem sie.

Doktadnie takie same problemy wystapity u pséw: spowolnienie
ruchowe, brak ochoty na jedzenie i picie, mata aktywnos¢ seksualna. Ponadto
spadek wagi i problemy ze snem. Na tej podstawie psycholodzy doszli do
wniosku, ze kiedy cztowiek przezywa trudnosci, na ktére nie ma wptywu
(lub po prostu sadzi, ze go nie ma), moze wpasc w stan depresji. Uczy sie,
iz wszystko, co robi i tak nie ma znaczenia dla poprawy jego sytuacji, wiec
nie podejmuje dalszych préb i pozostaje bierny. Takie zachowanie bardzo
czesto zdarza sie osobom, ktore utracity prace i mimo wysitkow nie moga
jej znalez¢. Moze to nawet — jesli taki stan sie przecigga — skutkowac nie
tylko depresja, ale tez wykluczeniem spotecznym.

Mimo ze wiele oséb bywa w swoim zyciu poddawanych treningowi
bezradnosci, nie wszyscy popadaja w depresje. Od czego to zalezy?
Decyduja o tym dwa czynniki:

Styl wyjasniania - kazdy z nas prowadzi na swoj uzytek wtasny wewnetrzny
monolog, w ktorym interpretuje to, co dzieje sie wokot niego: jakie sa
przyczyny zdarzen pozytywnych i negatywnych. Styl wyjasniania ma trzy
parametry, ktore opisat Seligmann, i jest wzglednie stata dyspozycja
myslenia cztowieka:

o statos¢ — przyczyna ma charakter staty badz przejsciowy;
osoba o pesymistycznej dyspozycji bedzie mysle¢ wedle
wzoru: jesliraznieudataCisierozmowawsprawiepracy, tojuz
takbedziestale; jeslirazpopadtes wdtugi, tojuztakzostanie
na zawsze;



e zasieg — czyli powodzenia lub niepowodzenia moga
sie rozprzestrzenia¢ niczym kregi po wodzie i przenosi¢
z jednej sfery zyciowej do drugiej: jesli nie wiedzie
Ci sie w pracy, to i w domu na pewno tez wydarzy
sie co$ niemitego; jesli poktécisz sie z bliskimi,
to w pracy tez nie bedzie dobrze; pesymista negatywnie
interpretuje réwniez prawdopodobienstwo zdarzen
pozytywnych;

e personalizacja — to, mowiac najkrocej (w odniesieniu
do pesymisty), przypisywanie sobie winy za zdarzenia
negatywne i nie docenianie swojego wptywu w wypadku
zdarzen pozytywnych np. ,,To moja wina, ze nie mam pracy.
To moja wina, ze nie moge jej znalez¢. Jestem widocznie
za stary i nie umiem tego robic. To, ze kiedy$ mi sie udato
i zajmowatem dobre stanowisko, to czysty przypadek”;
optymista oczywiscie ttumaczy sobie rzeczywistos¢ na
odwrot.

Ruminacja - polega na przezuwaniu mysli, czyli niekonczacym sie
przezywaniu wszystkich swoich niepowodzen niczym myslowej gumy do
zucia. Tak jak napisaliSmy, ten sposob wyjasniania rzeczywistosci jest
wzglednie staty, ale na szczescie nie jest niezmienny (o tym, jak go zmienic
- potem).

Optymista uwaza, ze przyczyny niepowodzen sg przejsciowe i nie
przenosi ich na inne sfery zycia oraz nie obcigza sie wing za nie (co nie
oznacza, zZe nie stara sie tego zmieni¢ i nie bierze odpowiedzialnosci za
swoje zycie). Pesymista uwaza, ze pasmo niepowodzen bedzie trwato
wiecznie, a w jego postrzeganiu problemy z jednej dziedziny maja wptyw
na sprawy z zupetnie innych sfer zycia. Na dodatek wciaz obciaza sie wing
Za niepowodzenia.

Skad bierze sie dyspozycja do takiego a nie innego stylu wyjasniania?
Psycholodzy uwazaja, ze odpowiadaja za to trzy czynniki:

o styl wyjasniania matki, ktéry przejmujemy od niej
w dziecinstwie;

+ nadmierny krytycyzm dorostych, z jaki spotykamy sie
w szkole, pracy i w ogdle w zyciu spotecznym:;

o kryzysy zyciowe okresu dziecinstwa.

Nie znaczy to bynajmniej, ze nalezy dzieci chroni¢ za wszelka cene
przed porazkami i odczuwaniem wszelkich negatywnych emocji:



Dzieci musza ponosi¢ porazki. Musza odczuwa¢ smutek, niepokoj
i ztoé¢. Kiedy pod wplywem impulsu chronimy nasze dzieci przed
niepowodzeniem, to pozbawiamy je mozliwosci nauczenia si¢
[...] umiejetnosei. Kiedy dzieci napotykaja przeszkody, to starajac
si¢ [...] umocni¢ ich poczucie wlasnej wartosci, ostoni¢ je przed
ciosami i odwroci¢ mysli od gorzkiej porazki gratulacjami z powodu
rzekomych osiagni¢¢, utrudniamy im wyrobienie w sobie zaradnosci.
A jesli pozbawiamy je zaradnosci, to tym samym obnizamy ich
poczucie wilasnej wartosci roéwnie skutecznie, jak gdybysmy
na kazdym kroku wupokarzali je, pomniejszali ich sukcesy
i rzucali im klody pod nogi. [...]Swiat rzeczywisty nie otoczy twojego
dziecka niczym ostryge twarda, ochronng skorupe, kiedy wigc wyloni si¢
z kokonu niemowlectwa i przekona sig, jak niewielka ma kontrolg nad tym,
co si¢ wokot niego dzieje, moze doznac wstrzasu. Czy zatem nie powinnismy
go wystawia¢ na niepowodzenia i uczy¢, jak ma sobie z nimi radzié, zamiast

wyrabia¢ w nim przekonanie, ze panuje nad otoczeniem?**

9.CO TO JEST LEK?

Czy lubisz sie bac? Zapewne nie. No, moze wtedy, kiedy siedzisz
wygodnie w fotelu w kinie czy przed telewizorem i ogladasz dreszczowiec
czy horror. Co to jest lek? Moze by¢ traktowany (C. Izard) jako mieszanina
uczuc: strachu, przykrosci, ztosci, wstydu i podniecenia. To niepokéj,
obawa — zazwyczaj przed czyms do konca nieokreslonym. Moze byc to
wizyta u lekarza, opinia innych, przysztos¢, stan zdrowia. Lek moze by¢
cecha cztowieka lub stanem, jaki on przezywa. Bywa dtugotrwaty, niekiedy
trwa latami, oplata nas niczym pajeczyna. Czai sie gdzies w srodku, zabija
rados¢ zycia, pozbawia apetytu i snu. Krok po kroku podkopuje nasze
zdrowie i uniemozliwia dziatanie lub czyni je mato skutecznym.

Lek to nie to samo, co odczuwanie strachu. Strach jest chwilowy,
konkretny i jest nam zazwyczaj bardzo pomocny, bo pozwala radzi¢ sobie
w sytuacjach zagrozenia. Wyzwala reakcje hormonalng i motoryczna:
zmusza do ataku lub ucieczki. Strach jest potrzebny do przetrwania,
lek nie.

Dtugotrwaty lek jest bardzo toksycznym uczuciem podkopujacym
jakos¢ myslenia — oraz wole dziatania cztowieka, a takze niszczacym zycie
emocjonalne. Jedni ludzie sa ze swojej natury bardziej sktoni do odczuwania
leku od innych i nie ma w tym nic ztego, pod warunkiem ze umieja oni
pokonywa¢ swoje nastawienie lekowe i nie pozwalaja mu decydowac
o swoim zyciu. Przeciez nie chodzi o to, abys nie odczuwat leku, ale zebys

34 Martin E. P. Seligmann, Prawdziwe szczescie, Media Rodzina, Poznan 2005, s. 281.
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umiat sobie z nim radzi¢ i dziatat mimo niego.

Jakie sa metody przeciwdziatania lekowi? Oto lista, z ktorej kazdy

moze wybrac cos$ dogodnego dla siebie.
1. Relaksacja — warto nauczy¢ sie stosowac rézne metody
relaksu, wtedy kiedy odczuwamy nadmierny lek. Jest ich duzo
i trzeba dobrac takie, ktore nam odpowiadajg i zwyczajnie
stosowac je tak czesto, jak to mozliwe i potrzebne. Czasem
kilka gtebokich, przeponowych oddechow moze bardzo pomoc.
2. Wszelka aktywnos¢ — wazne, aby dziatanie skupiato nasza
uwage, angazujac nas.
3.Nigdyniezalegaépoprzebudzeniuwtézku—conieoznacza,
Ze nie nalezy sie wysypiac. Z jakichs$ przyczyn cztowiek, ktory
gnusnieje w tozku, zaczyna mysle¢ o wszystkich przykrych
dla siebie spawach. Rano przychodza do niego niepokoje
Z przesztosci i przysztosci.
4. Poszukaj drugiego cztowieka — porozmawianie o swoich
niepokojach bardzo pomaga: po pierwsze, wyrzucasz je
z siebie, a po drugie, mozesz otrzymac sensowng informacje
zwrotna.
5. Metody psychologii kognitywnej Martina Seligmanna
i Alberta Ellisa — aktywnie zwalczaj swoje irracjonalne
przekonania.
6. Niski poziom kontroli — bardzo czesto pragniemy zaréwno
swoje zycie, jak i nasze zwiazki z innymi ludzmi kontrolowac
w nadmierny sposob (zupetnie niepotrzebny) — warto z tego
zrezygnowac, przyniesie to tylko ulge.
7. Wysitek, Odwaga, Nadzieja oraz Wiara — inaczej mowiac,
warto wykazac silng wole oraz poczynic¢ wysitek do dziatania,
aby wzbudzi¢ w sobie nadzieje i wiare, ze zmiana jest mozliwa.
8. Zwiekszanie dynamiki zyciowej — mimo ze lek nas
paralizuje i czesto utrudnia nasze dziatanie, warto zwiekszyc
nasze wysitki, poniewaz samo dziatanie moze poprawiac
nastroj i przywrocic wiare w siebie.
9. Postawa ,DO” — wedle stow Antoniego Kepinskiego
cztowiek, ktory jest skierowany ,,OD” swiata, zapada sie
w sobie, przyglada sie gtownie swojemu wnetrzu i bedzie
w rezultacie odczuwat wzmozony lek i dyskomfort. Nasze
wnetrze najczesciej nie jest miejsce petnym tadu i spokoju,
wiec zawsze znajdziemy w nim powdd do niepokoju —
uzasadniony lub nie. Naturalny kierunek aktywnosci cztowieka
to skierowanie ku swiatu (postawa ,,00”).




10. Porzadkowanie otoczenia — chaos wokot nas nie sprzyja
harmonii i spokojowi; robienie porzadku wokot siebie moze
przywrocic¢ poczucie panowania nad swoimi sprawami.

11 . Upor — czyli nie poddawaj sie tak tatwo.

12. Sprowadzanie leku do ptaszczyzny poziomej — potraktuj
go bardzo konkretnie (tu i teraz), nie pozwol mu rozlewac sie
na wszystkie rejony zycia.

13. Tworzenie jasnych, konkretnych celow — ma zbawienny
wptyw na naszg zdolnosc¢ dziatania, czesto wyprowadza nas
Z apatii i pozwala kontrolowad, dokad zmierzamy.

14. Przyjemne doznania cielesne - zycie bez przyjemnosci
jest niepetne. Dbaj o to, aby codziennie zrobic¢ dla siebie
przynajmniej trzy mite rzeczy; moga byc¢ najzwyklejsze
w Swiecie: rozmowa z przyjacielem, pojscie do kina czy
ciastko z kremem.

15. Szybka decyzja — mysl tyle, ile trzeba; konkretna decyzja
— nawet jesli okaze sie btedna — jest lepsza niz przeciaganie
jej podjecia w nieskonczonos¢, poniewaz dostarcza nam
informacji koniecznych do zmodyfikowania naszego dziatania.
16. IdZ w strone niebezpieczenstwa — nie pozwol, aby lek
zapanowat nad Twoim catym zyciem, idz Smiato do jego zrodta.
Prawda uczyni Cie wolnym.

17. Humor — poniewaz nic lepiej nie pozwala spojrze¢ na
siebie i swoje sprawy z dystansem.

18. Cel transcendentny, wiara w Boga — potrafiag one pomdc
wydostac sie z kazdej ciemnej doliny.

19. Mitos¢ do kogos konkretnego lub po prostu do ludzi
w ogole potrafi przenosic gory.

20. Przezywanie relaksu nawet w chwilach niebezpie-
czenstwa, czyli warto sie odprezy¢ nawet wtedy, kiedy
przezywamy trudne chwile.

21. Mozna sSwiadomie pragna¢ sytuacji niebezpiecznych,
aby hartowac siebie i swoja wole w ogniu doswiadczen.

22. Akceptowanie rzeczy i spraw nieuniknionych — jak na
przyktad smierci — pomaga opanowac wiele lekow.

A na koniec pomysl, co by byto, gdybysmy sie ogéle nie bali? Strach
pomyslec.
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TOMASZ DAJCZAK

DEKALOG ZARZADZANIA BUDZETEM
DOMOWYM

»Swiniska drozka na psim wézku jedzie Kryzy$ odpychajac sie nozka.
| to nie kryzys picowany bajera. To jest fest Kryzys pisany wielka literg” —
Spiewa zespot Lao Che. To prawda, idzie kryzys i wielu ludzi mysli obecnie
0 poprawieniu zarzadzania swym budzetem domowym, by bezbolesnie
przezyc trudny czas. Dlatego opracowalismy swoisty ,,Dekalog zarzadzania
budzetem”, czyli zestaw wyprobowanych praktycznie wskazowek, ktorych
przestrzeganie uchroni nas od wielu problemow.

1. BUDZET MUSI SIE DOMYKAC

Kazdy pracujacy, student, emeryt czy gospodyni domowa zdaje sobie
sprawe z zasady, ktorej najwidoczniej nie s swiadomi politycy rzadzacy
od ponad 20 lat naszym krajem. Jak powszechnie wiadomo, od samego
poczatku Il Rzeczypospolitej rokrocznie uchwalany jest budzet panstwowy
z deficytem. Oznacza to, ze nasz kraj wydaje co roku wiecej publicznych
pieniedzy, niz $ciaga ich za pomoca podatkow, cet i innych danin. A owa
zasada, ignorowana przez politykow, zas dobrze znana szarym obywatelom
mowi, ze w dtuzszej perspektywie czasowej nie da sie bezkarnie
wydawac wiecej pieniedzy, niz sie zarabia. Skutkami ubocznymi takiego
postepowania zawsze jest uszczuplenie majatku i/lub wzrost zadtuzenia.
O ile jednak w skali panstw przykre skutki zycia ponad stan mozna odwlec
nawet o wiele lat (a przynajmniej do nastepnej kadencji Sejmu), to
w przypadku wiekszosci gospodarstw domowych beda one szybsze i bardziej
dotkliwe.

Dlatego podstawowa zasada planowania budzetu domowego jest
zrownowazenie wptywow i wydatkow w taki sposob, by te drugie nie
przewazyty pierwszych. Oczywiscie, nie znaczy to, ze kazdy miesigc musi
sie ,,domykac”. Zwtaszcza osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza czy
wykonujace wolne zawody sa Swiadome tego, ze bywaja zarowno okresy
ttuste, jak i chude. Wydatki rowniez rzadko rozktadaja sie tak samo
w kazdym miesigcu. Okresowo moze sie udawac odtozy¢ czesc¢ zarobionych
pieniedzy, a czasem koniecznoscig moze byc positkowanie sie kredytem.
Jednak w dtuzszym okresie wptywy do domowego budzetu musza by¢ nie



mniejsze od wydatkow.

Jak dtugi powinien by¢ ten okres? To sprawa indywidualna. Osoby
o statych pensjach i regularnych wydatkach biezacych mogg starac sie
réownowazy¢ kazdy miesigc. Osoby zajmujace sie biznesami sezonowymi
by¢ moze beda musiaty sumowac przychody i wydatki z catego roku. Moga
sie tez przydarzy¢ sytuacje, gdy budzet planowac bedzie trzeba w jeszcze
dtuzszym okresie. Niezaleznie jednak od tego, jaki przyjeliSmy swoj
wewnetrzny okres rozliczeniowy, musimy by¢ swiadomi, ze ztamanie zasady
zrownowazonego budzetu w krotkim okresie skonczy sie uszczupleniem
majatku (na przyktad sprzedaz samochodu, akcji, jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych), wzrostem kosztow (odsetki od kredytéw),
a w skrajnych przypadkach utrata ptynnosci finansowej i koniecznoscia
obcowania z wierzycielami, firmami windykacyjnymi i komornikami.
| niestety, w odroznieniu od wspoétczesnych panstw — nie zamaskujemy tego
emisja Smieciowych obligacji i kreatywna ksiegowoscia.

2. WYDATKI REGULARNE MNOZ PRZEZ 12, 52 LUB 365

Wiekszos¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy, ile pieniedzy ucieka zdomowego
budzetu przez regularne wydawanie matych kwot. Dla przyktadu wezmy
Srednig optate za telefon komorkowy — 50 ztotych miesiecznie. Mato? Byc¢
moze. Jednak jesli przemnozymy te sama kwote przez 12 miesiecy, wowczas
otrzymamy wydatek 600 zt rocznie Juz nie tak mato, prawda? Cztery piwa
podczas sobotnich zakupow to 12 ztotych. Niewiele. Ale 12 razy 52 tygodnie
w roku daje 624 ztote rocznie na piwo, a to juz nie taka drobna kwota.
Paczka papierosow kupowana codziennie to okoto 10 ztotych. Drogo, ale da
sie wytrzymac. Ale 3650 ztotych rocznie puszczane z dymem to juz kwota,
ktora wielu z nas moze zaszokowac. Drobne, regularne wydatki potrafig
bowiem rosna¢ do astronomicznych kwot.

Nie zachecam oczywiscie do wyrzucania komorki czy catkowitej
abstynencji od chmielowego napoju. Natomiast z catego serca radze,
by poswiecic jeden wieczor z kartka i otowkiem w reku na zidentyfikowanie
wszystkich regularnych wydatkéw, ktore ponosi nasze gospodarstwo
domowe. Szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na:

» telekomunikacje (telefony, komorki, internet, kablowka),

» optaty i prowizje (pocztowe, bankowe, optaty za wyptaty
z bankomatow, odnowienie kart kredytowych),

» odsetki (od kredytu hipotecznego, limitu kredytowego na
koncie, zakupow ratalnych),

o uzywki, stodycze i inne niekonieczne zakupy codzienne
(papierosy, alkohol, stodycze, chipsy, napoje gazowane),




» wszelkie inne regularne wydatki.

Nastepnie kazdy z tych wydatkow nalezy przeliczy¢ na rok, a otrzymane
kwoty posortowac od najwiekszej do najmniejszej. Pozniej zas zastanowic
sie: czy to drogo? tanio? czy nas na to stac? czy jest nam to niezbedne? czy
mozemy wybrac jakas tansza opcje?

Efektem takiej wieczornej analizy jest zazwyczaj uswiadomienie sobie,
ze na niektore rzeczy, ktore nie sa dla nas wazne, wydajemy znacznie wiecej
pieniedzy, niz bysmy chcieli. Czesto rowniez mozna zdac¢ sobie sprawe
Z tego, ze bez zadnego problemu lub jedynie kosztem drobnych wyrzeczen
mozemy z czesci tych produktow czy ustug po prostu zrezygnowac lub tez
zamienic je na tansze alternatywy i w efekcie oszczedzic¢ setki czy nawet
tysigce ztotych rocznie.

3. WYBIERAJ SWIADOMIE MIEJSCE, W KTORYM ROBISZ ZAKUPY

Wiele poradnikéw zarzadzania budzetem domowym zaleca
unikanie hipermarketéw. Jest w tym sporo racji: kupujacy w sklepach
wielkopowierzchniowych narazeni sa na wiele pokus celowo wywotanych
przez specow od marketingu. Zarowno ustawienie regatow (nietrudno
zauwazyc, ze by dotrze¢ do chleba i mleka, trzeba sie przebi¢ przez pot
sklepu, poczynajac od alejki promocyjnej z ”niepowtarzalnymi” okazjami),
jak i utozenie towardw na potkach, promocje cenowe czy nawet puszczana
w sklepie muzyka majg na celu zwiekszenie sprzedazy. Wiele oséb ma
ktopoty z samodyscypling i wpadtszy na mate zakupy, wychodzi z furg
nieplanowanych rzeczy, ktore pézniej okazuja sie niezbyt potrzebne i wcale
nie tak tanie, jak sie to poczatkowo wydawato.

Natomiast proponowana czesto alternatywa, czyli kupowanie
na biezaco w sklepikach osiedlowych, ma rowniez wiele wad. Warto
wiedziec, ze:

» codzienne nieduze zakupy zajmuja w sumie wiecej czasu
niz duze cotygodniowe, a noszenie ich ze sklepu do domu
w torbach meczy bardziej niz przeniesienie skrzynek
z zakupami z bagaznika samochodu do windy;

» chociaz ceny w hipermarketach sa wyzsze, niz mogtoby
sie wydawac, to w sklepikach osiedlowych jest zazwyczaj
jeszcze drozej; ponadto jest tam maty wybor towarow
i rzadko zdarza sie mozliwosc ptacenia karta;

» wsklepikach osiedlowychtatwiej trafi¢ naprzeterminowane
produkty czy niemita obstuge.




Dlatego pamietajmy o trzeciej mozliwosci: sklepy dyskontowe. tacza
one zalety hipermarketu i sklepu osiedlowego, nie majac wielu ich wad.

Otoz w dyskoncie:

e mozna kupi¢c wiekszo$s¢  artykutow  potrzebnych
do codziennego zycia; co prawda nie tyle i nie w takim
wyborze jak w hipermarkecie, ale asortyment jest
zdecydowanie lepszy niz w sklepiku osiedlowym;

» zakupy zajmuja mato czasu, gdyz powierzchnia sklepu jest
niezbyt duza, wybor towaréw nie oszatamia, a kolejki do
kasy sa krotkie;

o ceny markowych towarow sa nizsze niz w marketach,
a marki wtasne dyskontow (nie bojmy sie ich, bardzo czesto
sq produkowane przez wiodacych wytworcow i niczym
poza metka nie réznia sie od produktow markowych) maja
jeszcze lepsze ceny;

» w niektorych dyskontach zaptacisz karta;

» zazwyczaj nie ma problemoéw z parkowaniem.

W praktyce dobrze sprawdzaja sie strategie pozwalajace wykorzystac
zalety tych trzech rodzajow sklepéw. Na przyktad taka:

e raz w tygodniu duze zakupy artykutow spozywczych
i chemii gospodarczej w dyskoncie (ptatnosc karta, dojazd
samochodem, zuzycie czasu: okoto godziny);

o kilka razy w tygodniu swiezy chleb z piekarni i mleko
z mlekomatu (po tak proste zakupy mozna wystac dzieci),
raz na tydzien osiedlowy miesny;

e raz na 3-4 tygodnie hipermarket w drodze z pracy do domu
(tylko artykuty niedostepne w dyskoncie, takie zakupy
trwaja nie wiecej niz 30 minut).

Zaproponowana powyzej strategia zapewnia oszczednos¢ pieniedzy
(dyskont pozwala na oszczedzenie co najmniej kilkunastu procent wzgledem
hipermarketu) i czasu, a takze na cieszenie sie Swiezym pieczywem
i prawdziwym mlekiem.

4. ZAPLANUJ JADEOSPIS

Od czasu do czasu media podaja sensacyjng wiadomos¢, ze Polacy
wyrzucaja za duzo jedzenia. To prawda, wiekszosci z nas zdarza sie to
rzadziej lub czesciej. W duzej lodowce tatwo przeoczy¢ jakie$ otwarte




artykuty spozywcze, czy dopusci¢ do przeterminowania sie tego i owego.
Podstawowa metoda zapobiegania psuciu sie jedzenia jest
zaplanowanie jadtospisu na co najmniej tydzien do przodu. Dzieki temu:
» bedziemy wiedzieli, co nalezy kupi¢ w sklepie na najblizsze
dni;
« zakupy zajma nam mniej czasu;
e nie kupimy rzeczy niepotrzebnych;
» potrzebnych rzeczy kupimy tyle, ile trzeba;
» zakupione zapasy zuzyjemy wedtug planu, wiec nic sie nie
zmarnuje.

Jadtospis najprosciej przygotowac dzielac sobie kazdy z dni tygodnia
na $niadanie, obiad i kolacje. Planowanie zaczynamy od gtéwnego dania
obiadowego, okreslajac je dos¢ ogolnie (wieprzowina, ryba, makaron,
pizza). Nastepnie uszczegotawiamy gtowne dania (pieczen z karkowki
szpikowanej czosnkiem, smazone filety z mintaja w panierce, makaron
farfalle z zielonym pesto, pizza z salami i pepperoni), dobieramy pasujace
zupy i satatki. Sniadania i kolacje mozemy albo zaplanowa¢ szczegdtowo
(zwtaszcza jesli mamy czas i checi szykowac czasem co$ na ciepto), albo
zgrubnie (jajka, wedlina, ser, ryby).

Gotowy jadtospis poroéwnujemy z zawartoscig lodowki, szafek
kuchennych i spizarni. Brakujace artykuty zapisujemy na liScie zakupow.
Po zrobieniu tygodniowych zakupow bedziemy mieli wystarczajace zapasy
jedzenia na tydzien i nie bedzie grozito nam ryzyko natkniecia sie na niemity
zapach z lodowki.

Oprocz korzysci w wymiarze moralnym (marnotrawienie jedzenia
jest czyms nagannym) wkrotce odczujemy rowniez korzysci ekonomiczne
(zaoszczedzimy od kilku do kilkudziesieciu procent wydatkéw na jedzenie).

5. UNIKAJ WYDATKOW KOMPULSYWNYCH

Wiekszos¢ z nas wydaje za duze kwoty na rzeczy, ktérych nie
planowalismy zakupi¢, wchodzac do sklepu. Szczegolnie niebezpieczne
sq hipermarkety — towar rozmieszczony jest na terenie sklepu oraz na
regatach w sposob bardzo przemyslany, a promocje sg tak dobrane, by
ludzie kupowali jak najwiecej, myslac, ze zrobili Swietny interes. Pierwsza
refleksja przychodzi zazwyczaj przy kasie (wielki rachunek) a kolejna
w domu (gdy okaze sie, ze cos jest nieprzydatne lub warte znacznie mniej,
niz sie wydawato).

Dlatego podstawowa reguty jest kupowanie tylko i wytacznie rzeczy
z listy zakupow. Bez takiej listy w ogole nie nalezy wchodzi¢ do zadnego



sklepu, nawet do sklepiku osiedlowego (chyba ze wpadliSmy tylko po
chleb i mleko). Zas na terenie sklepu nalezy jej sie sScisle trzymac i za
wszelka cene opierac sie pokusie kupienia czego$ niezaplanowanego. Jest
to w poczatkowym okresie trudne, ale z czasem mozna sie tego doskonale
nauczy¢ i utrzymywac zelaznag dyscypline zakupow.

Jesli musimy robi¢ zakupy w towarzystwie matych dzieci, jesteSmy
narazeni na nagabywanie przez nasze pociechy. Lista zakupdw jest Swietnym
sposobem na zdyscyplinowanie dziecka — mamy wtedy odpowiedz,
z ktorg nie da sie dyskutowac: ,nie kupie, poniewaz nie ma tego na liscie
zakupow”. Taka informacja jest catkowicie prawdziwa, weryfikowalna
i niepodwazalna, wiec zamyka usta wiekszosci dzieci.

Kolejna zasada jest madre korzystanie z promocji. Przede wszystkim
nie wolno kupowacé niczego tylko dlatego, ze oferta wydaje nam sie
atrakcyjna. Dlatego widzac $wietna okazje, nalezy odpowiedziec¢ sobie na
pare pytan:

o czy planowatem zakup promowanego artykutu?
e czy jest mi on naprawde niezbedny?

o jak czesto bede z tego korzystac?

« ile to naprawde kosztuje poza promocja?

» jakie sa ceny u konkurencji?

e Czy mnie na to stac?

Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na ceny poza promocja, niektore
sklepy bowiem przygotowuja pozorne okazje, najpierw podwyzszajac ceny
na jeden dzien, a pdzniej obnizajac do poprzedniego poziomu.

Gdy po odpowiedzeniu sobie na te pytania nadal mamy ochote kupic
promowany produkt, powinnismy jeszcze sie wstrzymac i wroci¢ do domu.
Dopiero jesli nastepnego dnia nie zmienilismy zdania i oferta wydaje sie
korzystna — wracamy do sklepu i dajemy sie uwies¢ handlowcom.

Waznym elementem jest tez okreslenie, czy sta¢ nas na dany zakup.
Popularne karty kredytowe sg sSwietnym rozwigzaniem dla wielu ludzi,
poniewaz pozwalajg na uniezaleznienie sie od terminu wptyniecia wyptaty
czy ptatnosci od klienta. Przekonanie sie przy kasie stacji benzynowej,
Ze pieniadze z konta juz wydaliSmy, a pensji jeszcze nie zaksiegowano,
Z pewnoscia nie jest mitym doswiadczeniem. Podobnie jak nieprzewidziany
wydatek (choroba, awaria) podczas wyjazdu wakacyjnego czy w okresie
wiekszego obcigzenia finansowego.

Z drugiej jednak strony karty kredytowe stanowia pokuse dla zycia
ponad stan. Jesli mamy tendencje do szastania plastikowymi pieniedzmi
na lewo i prawo, a w momencie sptaty zadtuzenia czujemy bol portfela
i sptacamy kwote minimalna lub rozktadamy zadtuzenie na raty — powinnismy
pozbyc¢ sie karty kredytowej i ptacic w sklepach gotowka.




6. UTRZYMANIE SAMOCHODU MOZE BYC TANSZE

Po pierwsze: ubezpieczenia. Czy jestes pewien, ze Twoje OC jest
najlepsze na rynku? A moze tylko przedtuzasz umowe z przyzwyczajenia?
Koniecznie zweryfikuj oferte ubezpieczyciela — w wielu przypadkach
na zmianie mozna oszczedzi¢. Podobnie w przypadku ubezpieczenia AC,
Z tym ze tutaj akurat nalezy bardzo doktadnie porownad, za co sie ptaci,
poniewaz porownywalne cenowo oferty moga sie drastycznie rozni¢ pod
wzgledem zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Po drugie: serwisowanie. O ile autoryzowane serwisy moge miec sens
w przypadku samochodéw na gwarancji albo skomplikowanych napraw,
to dla wymiany oleju, klockow czy tarcz hamulcowych, serwisu zawieszenia
tudziez innych napraw wynikajacych ze zuzycia eksploatacyjnego, warto
rozwazyc zaufane (nalezy koniecznie zasiegnac opinii znajomych) warsztaty
samochodowe. Cena serwisowania w ASO auta szescio- czy osmioletniego
w wiekszosci przypadkow bedzie zdecydowanie zbyt wysoka w stosunku do
wartosci samochodu, a rachunek ze zwyktego warsztatu moze byc¢ nawet
2 razy nizszy.

Po trzecie: paliwo. Pamietajmy o tym, ze nawet tankowanie najdrozszej
benzyny w Polsce bedzie tansze od remontu silnika, a nieuczciwi wtasciciele
i ajenci stacji wciaz sie u nas zdarzaja. Dlatego tankujemy tylko na stacjach
nam znanych, a w podrézy na stacjach sieciowych. Poza tym warto pomyslec
o korzystaniu ze stacji samoobstugowych. Dzieki mniejszym kosztom obstugi
i mniejszemu zapotrzebowaniu na powierzchnie paliwo jest tam tansze
od kilku do kilkunastu groszy za litr. Jakosciowo nie odbiega ono od standardu,
a na baku mozna oszczedzi¢ nawet od kilku do kilkunastu ztotych.

Po czwarte: czystos¢ i kosmetyka. Wiele oséb unika myjni
automatycznych, bojac sie uszkodzenia lakieru. Natomiast w niektérych
miastach, oprocz dobrych, lecz drogich myjni recznych, pojawity sie reczne
myjnie samoobstugowe, gdzie maty, srednio zabrudzony samochod mozna
doktadnie umyc i nawoskowac, wydajac mniej niz 10 ztotych (za wiekszy
pojazd wydamy ztotych kilkanascie). Jesli nie masz myjki cisnieniowej albo
mozliwosci mycia metodami tradycyjnymi koto domu — pomysl o myjni
samoobstugowej. Poswiecisz na to mniej wiecej tyle czasu, ile na myjnie
automatyczna, lecz wydasz mniej pieniedzy i osiagniesz lepszy efekt.

7.DZWON ZA DARMO LUB PRAWIE ZA DARMO
Koszty rozmoéow telefonicznych, zaréwno komorkowych, jak

i stacjonarnych, systematycznie spadaja, jednak jest kilka sposobow, by
obnizy¢ swoje rachunki znacznie szybciej i bardziej radykalnie niz jedynie



czekajac na lepsze taryfy od swojego operatora. Ponizej kilka pomystow na
obnizenie cen rozméw.

Po pierwsze, rozwaz zmiane operatora. Przy takiej operacji mozna
zachowaé numer telefonu zaréowno stacjonarnego, jak i komorkowego.
Oszczednosci moga by¢ zadowalajace pod warunkiem starannego
przemyslenia tego, co chcemy osiagnac¢ (doktadne rozpoznanie ofert,
Swiadomos¢ czestotliwosci rozmow i czasu ich trwania etc.).

Po drugie, mozesz negocjowac z operatorem lub zmieni¢ taryfe.
Jesli czesto zdarza Ci sie przekroczenie abonamentu, warto zmienic¢ ja
na obejmujaca wiecej darmowych minut lub tez bez limitu rozmow.

Po trzecie, kup stuchawke Skype i zrezygnuj z telefonu stacjonarnego.
Inwestujac od kilkudziesieciu do stu kilkudziesieciu ztotych w stuchawke
(sa rozmaite modele — przewodowe i bezprzewodowe), mozesz prowadzic¢
darmowe rozmowy z innymi uzytkownikami Skype oraz niedrogo dzwonic
na telefony stacjonarne i komorkowe. Co wiecej, mozesz mie¢ od Skype
numer stacjonarny do odbierania potaczen, dzieki czemu znajomi beda
mogli dzwoni¢ do Ciebie z normalnych telefonéw. Uwaga: ze Skype nie
zadzwonisz na numery alarmowe, a nawiazywanie potaczen wymaga
wtaczonego komputera.

Po czwarte, pomysl o telefonii VOIP, czyli przez Internet. Mozna dzieki
niej niedrogo dzwonic na telefony stacjonarne i komorkowe oraz otrzymac
numer telefoniczny do odbierania potaczen. Nalezy zainwestowac sto
kilkadziesiagt ztotych w bramke VOIP, ktéra podtaczamy do Internetu
poprzez domowa sie¢ LAN, zas do bramki podtacza sie zwykty telefon
stacjonarny. Pdzniej wystarczy zrobi¢ przedptate u ktoregos z operatorow
i skonfigurowa¢ bramke. Oszczednosci moga by¢ bardzo duze. Autor
niniejszego tekstu stosuje to rozwiazanie uzywajac dwoch aparatow
telefonicznych podtaczonych do jednej bramki. Jeden aparat wspoétpracuje
z polskim operatorem (mozliwos¢ uzyskania krajowego stacjonarnego
numeru telefonu) i stuzy gtownie do odbierania potaczen, drugi zas aparat
skonfigurowany jest do dzwonienia (bez limitu na numery stacjonarne)
Z uzyciem zagranicznego operatora. taczne koszty takiego rozwiazania to
okoto 100 zt rocznie.

8. JESLI MUSISZ SIE ZADEUZAC, ROB TO MADRZE

Wiekszos¢ firm nie bankrutuje wskutek braku zyskow, lecz wskutek
braku ptynnosci finansowej. To samo tyczy sie ludzi — nawet jesli
w perspektywie kilku lat nasze dochody przewyzszajg wydatki, to w krotszej
perspektywie moga zdarzac sie nam braki pieniedzy na koncie. Zaciaganie
kolejnych kredytow celem przetrwania takich okreséw moze spowodowac




dalsze zacisniecie sie petli: odsetki od limitu na koncie, karta kredytowa,
rata kredytu gotowkowego — wszystkie one moga sie zsumowac do kwot,
ktorych nie bedziemy w stanie sptacac na biezaco.

Gdy juz wpakowalismy sie w tarapaty, rozwigzaniem moze by¢
zrefinansowanie zadtuzenia. Kilka kredytow krotkookresowych o wysokich
ratach zamieniamy na jeden, o dtuzszym okresie sptaty, ale o nizszej
racie. Najkorzystniejsze finansowo moze by¢ wykorzystanie do tego nisko
oprocentowanego kredytu hipotecznego. Zwtaszcza gdy juz sptacamy kredyt
mieszkaniowy, a wartos¢ nieruchomosci jest istotnie wyzsza od kwoty
zadtuzenia, korzystne moze byc podniesienie kwoty kredytu mieszkaniowego
i sptacenie za jego pomoca limitu na koncie, karty kredytowej czy kredytu
ratalnego.

Jesli nie jestesmy posiadaczami nieruchomosci, pozostaje zaciagniecie
kredytu refinansowego, ktory nie jest co prawda tak korzystny finansowo jak
podniesienie limitu kredytu hipotecznego, ale pozwala na chwile oddechu:
zamiast kilku rat sumujacych sie na duza kwote sptacamy przez dtuzszy
czas jedna, nizszg rate.

Natomiast najlepszym rozwiazaniem jest po prostu nie dac sie wciagnac
w putapke zadtuzenia. Oczywiscie zy¢ bez kredytu jest trudno, a czasem
jego zaciagniecie jest po prostu najlepszym rozwigzaniem, natomiast
zadtuzajac sie, pamietajmy o kilku kwestiach.

Najpierw ogolna zasada. Kredyt stuzy temu, bysSmy mogli wykorzystac
pienigdze w danym momencie zamiast moc uczynic to dopiero w dalekiej
przysztosci. Za ten luksus musimy jednak ptaci¢ (odsetki, prowizje i inne
optaty). Dlatego nalezy go wykorzystywa¢ madrze, to znaczy na zakup
towardw lub ustug, ktore czeka¢ nie moga, nie powinny lub tez takich,
w ktorych przypadku koszt oczekiwania bytby wiekszy od kosztu kredytu.
Szczegoty przedstawiamy ponizej.

Kredyt mieszkaniowy. Mieszkac¢ trzeba juz, a nie za 20 lat, wiec
jesli nie mamy bogatych rodzicéw, nalezy mieszkanie kupi¢ na kredyt lub
wynajac. Kredyt zazwyczaj bywa korzystniejszy finansowo od wynajmowania
mieszkania. Zaciggajac taki kredyt, stajemy sie posiadaczami majatku,
a raty kredytu hipotecznego w odrdznieniu od wynajmu nie przepadaja,
poniewaz po zakonczeniu okresu sptaty kredytu bedziemy mieli nieobciazong
zobowigzaniami nieruchomos¢, z ktorej bedziemy mogli korzysta¢ bez
dodatkowych optat lub ja sprzedac.

Kredyt na samochod moze by¢ niezbedny, jesli auto jest nam
konieczne do dojazdéw do pracy lub zdecydowanie skraca czas takiego
dojazdu. Pamietajmy, ze zmeczenie oraz czas rowniez majg swoja cene.
Natomiast jesli samochdd jest nam niezbedny rzadko lub nieregularnie,



tansze (a nawet wygodniejsze) moze byc korzystanie z taksowek czy nawet
wynajmu samochodow.

Kredyt na przedmioty stuzace do zarabiania. Jesli zarabiamy za
pomoca komputera, samochodu czy sprzetu filmowego lub fotograficznego,
zazwyczaj lepiej jest ponies¢ koszty kredytu niz zwlekac z zakupem.
Kluczowa jest tu czestotliwos¢ korzystania z danego dobra; jesli na
przyktad rzutnik multimedialny jest nam potrzebny tylko kilka razy w roku,
to zamiast zakupu sensowniejsze moze by¢ jego wypozyczanie.

W pozostatych przypadkach lepiej jest nie finansowac¢ zakupow
kredytem. W szczegolnosci tyczy sie to wydatkow wakacyjnych,
Swiatecznych, rozrywkowych i wszystkich innych.

9. NIE TRAC NA OSZCZEDZANIU TAM, GDZIE SIE NIE POWINNO

Stare przystowie gtosi: ,,nie kupuj tanio, bo to drogo kosztuje”.
To prawda, wspotczesnie czesto dajemy sie naciagna¢ na zakup rzeczy
tanich, ale kiepskiej jakosci. Tymczasem zta jakos¢ ma swojg cene: oprocz
krotszego czasu uzywalnosci takiego towaru narazamy sie na utrate czasu,
nerwow, zdrowia lub inny dyskomfort. W szczegolnosci nie powinno sie
oszczedzac na wymienionych ponizej produktach.

Buty — chociaz dobre buty mogg by¢ nawet kilkakrotnie drozsze od
swoich odpowiednikow ze sklepow sieciowych, to sg zrobione z lepszej
jakosci skory, a ich wykonanie jest staranniejsze. Przektada sie to na
komfort uzytkowania, czas zdatnosci do uzytku, wyglad czy ostatecznie
nawet nasze zdrowie (przemakanie na deszczu, komfort stopy w niskich
i wysokich temperaturach). Zdecydowanie lepiej jest wiec wydac pieniagdze
raz i pozniej moc uzywac buty przez kilka lat, niz rok w rok wyrzucac
pieniadze na kolejne tanie i niewygodne obuwie.

Okrycie wierzchnie, szczegblnie zimowe, ktdére oprocz estetycznego
wygladu, powinno w naszym klimacie dobrze chroni¢ od wiatru, mrozu
i deszczu. Przewiewny zimowy ptaszcz spowoduje u nas predzej czy pozniej
wydatki spowodowane infekcja.

Sprzet AGD niezbedny w domu lub oszczedzajacy czas —
w szczegolnosci tyczy sie to lodowki, pralki, zmywarki i odkurzacza. Z tych
urzadzen korzystaé bedziemy bardzo czesto, wiec muszag by¢ ergonomiczne
i proste w obstudze, a ich awaria bedzie niosta ze soba nieprzyjemne skutki,



wiec powinny byc rowniez trwate.

Narzedzia i elektronarzedzia — tutaj jakos¢ dobieramy do naszych
potrzeb: jesli raz na rok zamierzamy wywierci¢ w Scianie otwor fi 5, to
zapewne wystarczy nam tania wiertarka z udarem. Jesli jednak lubimy
majsterkowac czy robi¢ samemu remonty, powinnismy zainwestowac
w sprzet lepszej jakosci. Natomiast jesli planujemy wykorzystywad
elektronarzedzia krotko, ale intensywnie (na przyktad jednorazowo
podczas remontu), warto zamiast zakupu rozwazy¢ wypozyczenie sprzetu
profesjonalnego.

Samochod — dobieramy auto w zaleznosci od celu, do ktorego ma
nam stuzy¢ (np. jako narzedzie niezbedne do codziennej pracy lub tez jako
wakacyjny srodek transportu), i zasobnosci naszego portfela. Jesli nie
mozemy sobie pozwoli¢ na przestoje, a sta¢ nas tylko na auto uzywane,
powinnismy kupi¢ pojazd w odpowiednim stanie technicznym. Zbytnia
oszczedno$¢ przetozy sie na koszty napraw i czas stracony na pobyty
samochodu w warsztacie.

Jedzenie — dieta powinna by¢ urozmaicona i odpowiedniej jakosci.
Nalezy uwazac¢ na hipermarketowe wedliny wysokowydajne (nasaczane
solankg z fosforanami dla powiekszenia masy), parowki i pasztety
zawierajace tzw. ,,mieso oddzielone mechanicznie”, czyli odpady ze Sciegien
i chrzastek, soki wysokostodzone zawierajace cukier z barwnikami
iaromatami (a te nieco lepsze — koncentrat soku z aronii zamiast wtasciwego
owocu) itp. Oszczedzanie na jakosci jedzenia konczy sie ktopotami ze
zdrowiem, wiec zamiast na jakosci oszczedzajmy na ilosci (zwtaszcza
uzywek, stodyczy i stonych przekasek).

Sprzet potrzebnym do pracy (komputery, sprzet filmowy i fotograficzny,
drukarki etc.), poniewaz niewygoda korzystania przetozy sie na efektywnosc
pracy i jakos¢ efektu koncowego, a przestoje spowodowane awariami
naraza nas na koszty i utrate reputacji z powodu opdznien.

10. CZAS TEZ KOSZTUJE

Niektorzy emeryci maja zwyczaj spedzania dtugich godzin
na zakupach. Udaja sie do pobliskiego hipermarketu, by kupi¢ promocyjne
masto. Nastepnie wsiadaja w tramwaj, by pojechac na drugi koniec miasta
i kupi¢ w promocji parowki. Jeszcze pozniej jada w kolejne miejsce,
by naby¢ swoje ulubione buteczki. Sek w tym, ze z racji wieku maja oni




znizkowe lub darmowe przejazdy komunikacja miejska, a ponadto jest to
dla nich takze sposob na zorganizowanie sobie wolnego czasu.

Wiekszos¢ z nas cierpi jednak raczej na niedobor wolnego czasu, a sama
benzyna zuzyta na jezdzenie po catym miescie od promocji do promocji
bedzie kosztowac¢ nas wiecej od poczynionych oszczednosci. Dlatego
warto sobie uswiadomi¢ wazng zasade: moéj czas jest cenny, wiec jego
ilos¢ zuzyta na zaoszczedzenie pieniedzy nie moze by¢ wiecej warta
od kwoty, ktora udato nam sie zachowa¢ nietknieta. Oczywiscie wartos¢
czasu jest sprawa indywidualng i zmienng (gdy jesteSmy zapracowani jest
on cenniejszy, niz gdy siedzimy na bezrobociu), dlatego kazdy z nas powinien
indywidualnie wyceni¢ wtasng godzine i samemu sobie odpowiedziec
na pytanie typu: ,,czy trzy kwadranse stania w korkach sa warte oszczedzenia
10 ztotych na przecenionym towarze?”.

Szczegdlnie cenny jest czas przeznaczony na odpoczynek. Okresowo
mozna, czasami nawet trzeba, pracowac do péznych godzin, zarywac noce
czy poswiecac soboty. Natomiast musimy pamietac o tym, ze nie oszukamy
wtasnego organizmu i ze zmeczenie zagtuszane napojami energetyzujacymi,
kawa czy papierosami predzej czy pozniej sie odezwie. Dlatego planujmy
czas naseniodpoczynekinie pozbywajmy sie lekkomyslnie tych niezbednych
nam godzin.

Pamietajmy tez, ze czesto mozna oszczedzi¢ jednoczesnie czas
i pieniadze. Typowym przyktadem jest bankowos¢ elektroniczna. Nie
tracimy czasu na dojazd i stanie w kolejkach, nie ptacimy za benzyne,
mozemy zatatwi¢ swojej sprawy przez catag dobe i w weekendy.
A w zamian... oszczedzamy na kosztach prowadzenia konta i optatach za
przelewy. Niektore banki oferujg swoim klientom dodatkowe korzysci,
jak na przyktad tanie ubezpieczenia osobiste i samochodowe czy pakiety
medyczne. Korzystanie na co dzien ze staromodnej bankowosci okienkowej
przez osoby majace w domu komputer i dostep do Internetu nie ma obecnie
zadnego sensu.

Pamietajmy tez, ze w niektorych sytuacjach optaca sie poswiecenie
dodatkowych pieniedzy, by zyskac czas. Jesli na przyktad konczymy w pracy
wazny projekt i co dzien wracamy do domu pdéznym wieczorem, optaci
sie zrobienie duzych zakupow spozywczych w internetowych delikatesach.
Zaptacimy wiecej niz w hipermarkecie lub dyskoncie, ale za to zakupy
zajma nam mniej czasu (odpada dojazd i jezdzenie wozkiem pomiedzy
regatami), a kurier wniesie je nam do domu.

PODSUMOWANIE

Jak wida¢, w powyzszym ,dekalogu” nie ma uniwersalnych



sposobow, ktore mozna bezrefleksyjnie zastosowa¢ w kazdej sytuacji.
Wystrzegajmy sie osob wygtaszajacych tonem nieznoszacym sprzeciwu,
ze ,karty kredytowe to samo zto”, ,nalezy za wszelka cene zy¢ bez
kredytow” czy ,.kupowac wolno tylko w sklepikach osiedlowych”. Kazda
z przedstawionych powyzej rad nalezy stosowac po skonfrontowaniu sie ze
swoja indywidualng sytuacja. W pewnych okolicznosciach kredyt bedzie
gtupota, w innych btogostawienstwem. W okreslonej sytuacji rozbijanie sie
po miescie taksowkami to gtupota i rozrzutnos¢, a w innej oszczednosc.
W jednej sytuacji zakup aparatu fotograficznego za 10.000 ztotych bedzie
szalenstwem, a w innej dobrg inwestycjg. Myslmy wiec zarowno zarabiajac
pieniadze, jak tez podczas ich wydawania.
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Ksztatcenie i wychowywanie — oto dwa fundamentalne i uzupetniajace
sie wzajemnie zadania, ktorych realizacji zawsze wymagano od instytucji
oswiatowych. Wspoétczesnie drugie z wymienionych zadan jest ze szkoét
stopniowo wypierane. Dlaczego tak sie dzieje? Koncentracje przede
wszystkim na efektach dydaktycznych uzasadniaja nastepujace czynniki:

Czy ta tendencja jest dla szkoty korzysta? Czy wspotczesne oczekiwania,

PRZEMYSEAW JABEONSKI

ODPOWIEDZIALNA SZKOEA

Efekty dydaktyczne sa tatwo WERYFIKOWALNE. Ocena
postepow w nauce da sie obroni¢ przez zastosowanie
regulaminow i regulacji. Wyniki sprawdzianow i egzaminow
oraz ich naturalna konsekwencja, jaka jest ranking szkot,
wydaja sie kwestig oczywista, niepodlegajaca dyskusji.
Uznaja je zaréwno uczniowie, jak i rodzice a takze organy
prowadzace — samorzady. Lepsze wyniki w nauce, lepszy
dyrektor, bardziej kompetentne grono pedagogiczne itp.
Wyniki te sa podstawa naboru i sukcesu w konkurowaniu
0 ucznidéw. Jest to zatem sprawa ,,byc albo nie by¢” dla
wielu szkot.

Osiagniecia dydaktyczne mozna oceni¢ SZYBKO dzieki
sprawdzianom wiedzy, a braki eliminowa¢ przez
intensyfikacje procesu dydaktycznego.

Wyniki sprawdzianow dydaktycznych uznawane sa za
OBIEKTYWNE. Zdecydowanie mniej emocji budza -
choc¢by najbardziej radykalne — programy dydaktyczne
niz modyfikacje strategii wychowawczych. Nie ma jasnych
i klarownych wytycznych dla programu wychowawczego,
aw prawie oswiatowym wiele kwestii jest niejednoznacznie
zapisanych lub czesto modyfikowanych. Jest to pole do
rozmaitych interpretacji, protestow, sensacji medialnych,
donosow itp.

by szkota przede wszystkim uczyta, a w mniejszym — lub wrecz zadnym —
stopniu ksztattowata postawy (wychowywata) jest tendencja pozytywna?
Wydaje sie, ze nie mozna w tej dziedzinie oddac pola tak po prostu.

Odwieczng prawda zawodu nauczyciela jest to, ze nolens volens

ksztatci on i wychowuje jednoczesnie. Zapotrzebowanie na nauczycieli-



pedagogdw istnieje, poniewaz ksztattujg oni LUDZI — a cztowiek to nie
wytacznie kompetencje intelektualne, sprawnos¢ przetwarzania danych
i podejmowania decyzji opartych wytacznie na rozumie. Spor o szkote
jest zarazem sporem o to, kim jest (lub ma by¢) przyszty obywatel, maz,
ojciec, zona, matka itd. A wyzwaniom ksztatcenia OSOBY nie sprosta
nawet najlepszy e-learning i noszony w tornistrze komputer z dostepem do
internetu.

Pracujac w szkole, nie mozna uciec przed odpowiedzialnoscia za to,
jaki bedzie nasz wychowanek-absolwent. Oczywiscie szkota nie mozemy
brac¢ catej odpowiedzialnosci za swoich podopiecznych. Nie ma procesu
wychowawczego bez uznania, ze oprdocz szkoty gtownym sSrodowiskiem,
w ktorym dorasta cztowiek, jest jego RODZINA. Dlatego nie ma wychowania
szkolnego bez udziatu w tym procesie rodzicow. To z nimi trzeba okresli¢
wspolne CELE i dziatania. Szkota i dom musza by¢ zgodne w metodach,
ktore maja temu stuzyc.

Z racji ograniczonej objetosci niniejszej publikacji nie jest mozliwe
przedstawienie tutaj petnego obrazu absolwenta wspotczesnej polskiej
szkoty z poczatku XXI wieku. Ale mozna pokusic¢ sie o opis przynajmniej
niektorych cech, ktore powinien on posiadac. Wszystkim powinno
zaleze¢ na tym, by mtode pokolenie sprostato spodziewanym wyzwaniom
wspotczesnosci, a przede wszystkim wzieto ODPOWIEDZIALNOSC za nasza
Ojczyzne, za siebie i wtasna rodzine.

W dalszej czesci tekstu chce podzielic¢ sie kilkoma pomystami, ktorych
realizacja w zyciu szkoty databy wychowawcom nie tylko satysfakcje
z dobrze wypetnionego obowiazku, ale pomogtaby tez ksztatcic POSTAWY
naszych uczniow.

Jakich zatem mamy ksztattowad uczniow? Czy mamy w ogole do
tego prawo? Czy jest sens to robi¢? Moim zdaniem taka jest MISJA szkoty
i jej OBOWIAZEK. Obserwujac ludzi dorostych, tatwo jest wskazac cechy,
ktore (w zgodnej opinii) wysoko cenimy. Sa to m.in.: pracowitosc¢
i systematycznosé, odpowiedzialnos¢, kreatywnosé, punktualnosé,
umiejetnosc pracy w zespole itp.

Abstrahujac od obowiazkéow szkolnych, rodzice wdrazaja swoje
pociechy do wykonywania okreslonych czynnosci. Staraja sie tez je z tego
rozlicza¢, nagradzac¢ lub motywowac¢ do wiekszego wysitku. Oczywiscie
czynnosci te sg dostosowane do mozliwosci dzieci. Wychowawca powinien
ukazywac wtasnym wychowankom to, ze sensem kazdej pracy jest
troska o rozwo6j wtasny oraz innych oséb. Wychowawca, ktéremu zalezy
na uczniach, nie moze akceptowac zachowan, ktore nosza znamiona
lenistwa. Brak staran dziecka, by sprostac obowigzkom, ktore sa w jego




zasiegu, to zgoda na okradanie samych siebie z mozliwosci rozwoju
i realizowania wazniejszych ideatow oraz aspiracji w przysztosci. Kazdy
rodzic zdaje sobie sprawe, ze ta zdroworozsadkowa madros¢ to podstawa
dobrego wychowania.

Szkota odgrywa wazna role w zdobywaniu wymienionych wczesniej
cech ze wzgledu na to, ze uczen spedza w niej wiele godzin dziennie
przez kilkanascie lat swojego zycia. Szkota to DRUGI DOM dla ucznia, a nie
przechowalnia na kilka godzin dziennie. Rodzice musza by¢ przekonani,
ze zadaniem szkoty nie jest wytacznie zaszczepienie nowych wtasciwych
nawykow, lecz takze rozwdj tych pozytywnych nawykdéw ucznia, ktore
otrzymat w domu. Oczywiscie uczenie sie i odrabianie lekcji jest
podstawowym zadaniem i obowiazkiem ucznia, jednak szkota, ktéra uczy
pracowitosci i innych oczekiwanych cech wptywa na ucznia nie tylko
poprzez realizacje programu dydaktycznego. Moze ona rowniez inspirowac,
budzi¢ zainteresowania, pomagac rozwijac nowe pasje, ktore musza zyskac
aprobate w pierwszym srodowisku ucznia, jakim jest DOM RODZINNY. Sukces
dydaktyczny i wychowawczy to sprawa wzajemnego wspierania sie tych
srodowisk i ich wspotpracy.

Ponizej przedstawiam kilka propozycji, ktéore mozna zrealizowad
w wiekszosci szkot, wpajajac niejako przy okazji oczekiwane postawy:

1. Kazdy wie, jak trudno uzyskac srodki finansowe na wyposazenie czy
remonty w szkole. Dlatego waznym elementem ksztattowania postaw
uczniow jest SZACUNEK DLA CZYJEJS WLASNOSCI. Uczen korzysta ze
szkolnego wyposazenia w przeswiadczeniu, ze pomieszczenia, przedmioty,
meble itp. s3 mu DANE i Zze moze z nimi robi¢, co chce. Wyttumaczenie
uczniom, ze wyposazenie, z ktoérego korzystaja, NALEZY DO SZKOLY,
czyli jest DOBREM WSPOLNYM, moze istotnie wptyna¢ na ich postawy.
Sprawe te nalezy traktowad bardzo powaznie i wymaga ona wtasciwego
zrozumienia przez pracownikow szkoty. By potwierdzi¢ znaczenie szacunku
dla cudzej wtasnosci, oczekiwana jest duza aktywnosci wszystkich.
O sukcesie strategii bedzie decydowata szybka i radykalna reakcja na
nawet najdrobniejsze przyktady dewastacji. Nalezy rowniez pociagac
do odpowiedzialnosci winnych zniszczen. Bezkarnos¢ rozzuchwala
i deprawuje. Nie chodzi o radykalizm kar, ale o ich nieuchronnosc.
Wszystkim przyda sie poznanie metod i filozofii pracy burmistrza
Nowego Jorku Rudolpha Guilianiego — skoro strategia braku tolerancji
nawet drobnych przejawdw wandalizmu sprawdzita sie w Nowym Jorku,
to sprawdzi sie i u nas.

Skutecznos¢ tej strategii uzalezniona jest od jej zrozumienia przez
personel szkolny (zaczynajac od dyrektora, przez nauczycieli i pedagogow,
na personelu szkolnym konczac). Ich reakcja musi by¢ natychmiastowa.



Najgorsza strategig jest rutyna i ucieczka od ktopotow — w szkole nie
moze optacac sie brak reakcji. Kazdy ma obowiazek zwracania uwagi na
niepotrzebne oswietlenie, réznego rodzaju usterki, najlepiej po kazdej
przerwie. Uczenie nawyku oszczedzania energii elektrycznej i wody
(@ s3 to — oprocz ogrzewania — gtowne koszty utrzymania szkoty),
szybko przyniosa wymierne efekty. A taka postawa to przeciez nic
innego, jak postawa ODPOWIEDZIALNOSCI | OSZCZEDNOSCI. Chodzi
o wprowadzenie w zycie zasady: To nie ICH szkota, ale NASZA WSPOLNA
szkota. Zasade te zna kazdy przedsiebiorca czy wtasciciel, ktory ,za
swoje odpowiada”. W wielkiej firmie produkujacej chemie budowlang
na wtasne oczy widziatem napis na kazdym gniazdku elektrycznym
»wytacz sSwiatto”. Z oszczedzanych groszy powstaja fortuny. Jezeli szkota
otrzymuje jakiekolwiek wsparcie rzeczowe lub finansowe, nalezy uczniow
uczy¢ wdziecznosci dla tych ludzi lub instytucji. Oby nie stosowano
zasady ,,sponsor zrobit swoje, sponsor moze odejs¢”. Jestem zdania, ze
spotecznos¢ szkolna powinna ZNAC sponsorow - wiedzieé, kim sa, jaki maja
zwiazek ze szkota, w jaki sposob udato sie ich przekonac¢ do zaangazowania
i wsparcia szkoty. Podziekowanie i wdziecznos¢ mozna okazac przez drobne
gesty. Taka ,,inwestycja” zwraca sie zwykle stokrotnie.

2. Wazna czescig pracy wychowawczej w szkole jest rowniez utrzymanie
porzadku w klasach. Sprzatanie klasy przez dyzurnych, oczywiscie pod
opieka nauczyciela, uczy ucznibw OPOWIEDZIALNOSCI, PRACOWITOSCI
i STARANNOSCI w wykonywaniu powierzonych prac. Buduje to takze
nowe relacje pomiedzy uczniami, ktérzy predzej czy pozniej zdadza
sobie sprawe z tego, ze mozna wspotpracowac i prosi¢ innych o dbanie
o wtasne otoczenie. 0golny porzadek w klasach podnosi takze POCZUCIE
ESTETYKI — zrozumienie, ze w szkole nie wypada brudzi¢. Zjawiska te
mozna stymulowac np. przez organizacje konkurséw, a jesli srodki pozwola
ufundowac dla najlepszej klasy nagrode np. tzw. bonus wycieczkowy — jest
to forma doptaty z budzetu szkoty lub Rady Rodzicow do klasowej wycieczki.

Wszelkie formy upublicznienia pozytywnych przyktadéw sa bardzo
oczekiwane. Warto powigzac wykonane prace z symulacja finansowa,
ktora pokazataby spotecznosci szkolnej, jak waznym elementem
budzetu szkoty sa takie dziatania. Na przyktad wieszanie na biezaco
wynikow na tablicy ogtoszen dodatkowo mobilizuje wychowawcow,
uczniow, ale réwniez rodzicéw, ktérzy pomagaja swoim pociechom
w sprzataniu klas (dotyczy to gtéwnie klas mtodszych). Taka
wspolnota to okazja do nawiazania blizszych relacji rodzicow
pomiedzy sobg, ktore pomagaja W organizacji prac. O roli
i znaczeniu stosowania tego instrumentu nalezy informowaé takze
grono pedagogiczne, budujac atmosfere wzajemnej odpowiedzialnosci



i wspotpracy.

3. Wszystkie wspolnoty tworzace szkote (nauczyciele, uczniowie, rodzice)
zastuguja na to, by wiedzie¢, co sie w szkole dzieje. Budowa systemu
takiej komunikacji ma gtebokie znaczenie. W ten sposob tatwiej wspolnie
planowac¢, wspotpracowac i czerpac z potencjatu osob zyczliwych
szkole. Role takiego posrednika moze wypetnia¢ gazetka szkolna, strona
internetowa szkoty, a takze LIBRUS (dziennik elektroniczny) — system
internetowy umozliwiajacy biezace informowanie rodzicow o postepach
i frekwencji ucznia. Warunkami ich powodzenia sa SYSTEMATYCZNOSC
i AKTUALNOSC przekazywanych informacji. W przypadku gazety szkolnej
jej cykl wydawniczy nalezy starannie utrzymywac. Wartoscig strony
internetowej jest jej niezawodno$¢ i stata aktualizacja. Za pomoca
tych mediow szkolnych mozemy informowac¢ o réznych wydarzeniach,
udostepniac¢ informacje na temat prawa szkolnego (statut, regulaminy),
prezentowac osiggniecia uczniow itp.

Dbatos¢ o regularnos¢ w uzupetnianiu informacji uczy uczniow
systematycznosci, kreatywnosci, pracowitosci, UMIEJETNOSCI WSPOL-
DZIALANIA w redakcyjnej pracy, a takze stanowi przygotowanie do
korzystania z rozmaitych mediow. Nie jest to tatwe zadanie ze wzgledu na
koniecznosc systematycznego wykonywania pracy. Dlatego trzeba znalezc
nauczyciela-pasjonata, ktory przyjmie na siebie ten obowigzek. Jemu musi
sie chciec! To on ma przekonac i zacheci¢ mtodziez do trwania w tworczym
trudzie. Pamietamy o nim rowniez w czasie przyznawania nagrod. Dlaczego
bycie PASJONATEM nie miatoby by¢ by¢ wsparte gratyfikacjami? Nagroda nie
powinna by¢ w srodowisku szkolnym czyms wstydliwym. Aktywni zastuguja
na to, by ich w miare mozliwosci doceniac. Dotyczy to w rownym stopniu
uczniow, jak i kadry szkolnej.

4. Ciekawym pomystem aktywizacji spotecznosci szkolnej jest TEATR.
Moze on odgrywac¢ waza role dydaktyczng i wychowawcza, ksztattujac
oczekiwane POSTAWY PATRIOTYCZNE i SPOLECZNE. Przedstawienia moga
odbywac sie cyklicznie (jesli jest to mozliwe) lub z okazji waznych
wydarzen, uroczystosci szkolnych. Przygotowanie przedstawienia jest
zrodtem integracji szkoty: rodzicow, uczniow, nauczycieli. To takze
doskonata okazja do zaproszenia sponsorow, przyjaciot i dobrodziejow
szkoty. Gdy ludzie widza osoby, ktorym cos zawdzieczaja, udzielona pomoc
nabiera zupetnie innego znaczenia. To nie s3 ,,abstrakcyjne” pieniadze —
to ludzie, ktorzy poswiecaja swoj czas i pienigdze, by pomoc. Skoro oni
moga, ja takze moge. WARTO BYC SZCZODRYM | WRAZLIWYM NA POTRZEBY
INNYCH - tego uczy obecnos$¢ dla ludzi, ktorym szkota co$ zawdziecza

a takze okazywany im szacunek.



Uczniowie moga adaptowac¢ lub samodzielnie uktadaé teksty,
muzyke, wspolnie z rodzicami tworzy¢ scenografie. Wazna jest rowniez
reklama przedsiewziecia, a wiec przygotowanie plakatow, ulotek,
programu, przekazanie informacji do lokalnych medidéw, innych
szkot. Bez wspotpracy roznych osob przedstawienie sie nie odbedzie.
Na zakonczenie mozna poprosic widzow o dobrowolng ofiare do
,koszyczka” — to nie wstyd prosi¢, gdy cel jest godny. Teatr stwarza
mozliwos¢ pracy w zespole. Uczy kreatywnosci, odpowiedzialnosci
i punktualnosci. Takie przedstawienie mozna sfilmowac, zrobi¢ zdjecia
i zaprezentowad w szkole oraz na stronie internetowej. Takie dziatanie
na pewno pomoze szkole w promocji. Na podobnych zasadach mozna
organizowac koncerty choru czy zespotum uzycznego, jesli takowe w szkole
istnieje, a takze reagowac na inne inicjatywy uczniowskie.

5. Podobng forma ksztattowania pozytecznych postaw sg inne uroczystosci
szkolne. Mozemy je podzieli¢ na:

» narodowo-patriotyczne (np. 11 listopada, 3 maja, wazne
rocznice),

» wydarzenia tworzace ,obyczaj szkoty’: nadanie imienia,
wreczenie choragwi, Swieto patrona, bal gimnazjalny,
studniowka, ,Dzien Matki”, ,Dzien Babci”, pasowanie
uczniow klas pierwszych, dzien otwarty itp.,

» wydarzenia i uroczystosci religijne.

Kazda z nich moznawykorzystac¢ dowspolnej pracyizabawy, ktore INTEGRUJA
spoteczno$¢ szkolna. Uroczystosci zwigzane ze s$wietami panstwowymi
buduja postawy propanstwowe i PATRIOTYCZNE. Przygotowanie scenariusza,
dekoracji, wtasciwej informacji wymaga zaangazowania wielu osob. Liczy
sie pomystowosc, rzetelnos¢ w wykonaniu przyjetych obowigzkow. Na ogét
szczuptosc srodkow zmusza do oszczednego ich wykorzystania, poszukiwania
darczyncow lub zaangazowania wtasnej pomystowosci i przedsiebiorczosci.

6. Jezeli warunki w szkole na to pozwalaja, to wiele uroczystosci czy
waznych wydarzen szkolnych mozna wzbogaci¢ o funkcjonowanie
kawiarenki szkolnej. Mozna ja zorganizowac w oparciu o dyzury klas. Do
obowiazkéw dyzurujacych nalezy wowczas obstuga gosci. Wczesniej nalezy
przygotowac stoty, krzesta, obrusy i nakrycia. Uczniowie z kazdej klasy
przynosza ciasto, a kawa i herbata moze byc kupiona z datkow ztozonych do
puszki przez korzystajacych z kawiarenki. Kawiarenka uczy samorzadnosci,
pracy grupowej i ofiarnosci, przyczynia sie do nawiazywania i rozwijania
przyjazni oraz integracji nauczycieli i rodzicow.




7. Coraz rzadziej spotykang pomoca stymulowania aktywnosci mtodziezy
w szkole jest sklepik. Szkoda, bo uczy on gospodarnosci, oszczednosci,
samorzadnosci i jest jedna z nielicznych form, ktora opiera sie o rzeczywisty
obrot pieniadza. To prawdziwe wyzwanie dla prowadzacych go uczniow.
Wiekszos¢ na pewno sie relaksuje, a ci wybrani ,Swiatek, piatek” musza
przyjs¢ do pracy — tak jak w zyciu. Czy dany towar sie sprzeda? Kto ,,trzyma”
pieniadze? Kto idzie na dyzur podczas dtugiej przerwy? Sprzedawaé¢ mozna
przybory szkolne, wybrane artykuty spozywcze — warto zwracac uwage, by
nie byto to wytacznie Smieciowe jedzenie. Dobrze sprzedaja sie rowniez
owoce, drozdzowki i inne lepsze towary. Oczywiscie niezbedny jest
tu nadzor i opieka nauczyciela. Praca w sklepiku jest sprawa powazna,
poniewaz operuje sie prawdziwymi pieniedzmi i trzeba sie starac, aby nie
doktadac do interesu — bo skad wziec¢ srodki na dziatalnosc, ktoéra przynosi
strate?

Prowadzenie podstawowej ksiegowosci, obliczenie marzy, sprowa-
dzenie wtasciwej ilosci towaru po dobrej cenie, zachecenie do
kupowania (reklama), zaopatrywanie sklepu, dbanie o dobra ekspozycje
towaru itp. to prawdziwa lekcja przedsiebiorczosci. Zapewniam, ze
jest to dobry i nawet dochodowy biznes. Uwazam, ze pracujacych
w sklepiku uczniow nalezy doceni¢ np. doptatg do wycieczki szkolnej,
zakupem podrecznikow itp. Jesli zas chodzi o wydawanie zysku, zachecam
do wspotpracy z samorzadem uczniowskim. Im pomystéw nie zabraknie.
Niech i oni zmierza sie z konsekwencjami wtasnych decyzji np.: zakup
sprzetu sportowego czy wyposazenie pracowni albo pomoc potrzebujacym,
bo i takie prosby trafiaja do uczniow.

8. Organizowanie wycieczek szkolnych to takze lekcja przedsiebiorczosci,
na ktorej mozemy nauczy¢ ucznidw wielu umiejetnosci. Nie jest to
zarazem zadanie tatwe. Czesto na poczatku roku szkolnego planujemy
z rodzicami dtuzsza, kilkudniowg wycieczke — na ogét w maju lub
czerwcu. Wczesnie ustalony termin to mozliwosc¢ wtasciwego zaplanowania
wyjazdu, a takze znalezienia dobrej oferty. Juz na poczatku pojawia sie
problem, mianowicie: kto ma ja zorganizowac i za ile. Czesci uczniow
nie sta¢ na wyjazd. Sprobujmy wiec razem z uczniami i rodzicami podjac
sie tego trudu - efekt jest wart wysitkow. Kiedy juz wspolnie ustalimy
dokad i na jak dtugo chcielibysmy pojechaé, policzy¢ przyblizone koszty:
przejazd, noclegi, wyzywienie, wstepy, przewodnicy itp., wowczas starsza
mtodziez moze sama w oparciu o podane cenniki zebra¢ podstawowe
informacje. Nastepnie zobowigzujemy sie¢ do systematycznego
(comiesiecznego) odktadania na wycieczke. tatwiej odtozy¢ co miesigc
40-50 zt niz na raz catos¢ kwoty: 400-500 zt. Podziat pracy, roztozenie jej
w czasie, systematyczne oszczedzanie umozliwi zrealizowanie radosnego



celu.

9. Coraz wiekszym zainteresowaniem ciesza sie rowniez festyny szkolne.
Ich przygotowanie wymaga dtugiego czasu, pomystow i wielu ludzi do ich
realizacji, ale w czasie ich trwania mozemy potaczy¢ szereg poznanych
juz w poprzednich punktach aktywnosci, np. teatru, zespotu muzycznego,
kawiarenki, sklepiku. zas dodatkowo mozna wtaczy¢ do atrakcji loterie
(po wczesniejszym poinformowaniu wtasciwej izby celnej), licytacje prac
uczniow, konkursy. Zabawa przednia, a i zysk dla szkoty wielki, finansowy
tez — trzeba jednak zachowac zdrowy rozsadek i mie¢ sSwiadomos¢, ze
temat ma takze wyktadnie podatkowo-skarbowa. Przy tak wielkim
przedsiewzieciu (nieraz dla kilkuset osob) znajdzie sie zajecie dla kazdego
chetnego i niechetnego oraz mozliwos¢ zrealizowania kazdego pomystu —
najlepiej przez tych, ktorzy je zgtosza.

Na koniec chciatbym zwroci¢c uwage na jeszcze jedng dziedzine
aktywnosci uczniowskiej, ktora raczej ,,wyprowadza” srodki, niz pozwala
je gromadzi¢. Warto jednak podejmowac proby aktywizacji i reagowac
na przejawy DOBROCZYNNOSCI UCZNIOWSKIEJ. Zauwazenie, ze sa ludzie
biedniejsi od nas, ze gdzie$ tam (a moze tuz obok?) jest kto$, kogo NIE STAC
na wycieczke, kupno ksigzek, zeszytow — to takze szkota postaw. Trzeba
to jednak organizowac w sposob delikatny i taktowny, zeby nikt nie czut
sie ponizony. To prawdziwa sztuka. Dyrektor musi by¢ szczegdlnie ostrozny
w tego typu kwestiach - tatwo bowiem pomyli¢ tu cel ze srodkami. Nie
nalezy uczy¢ zebractwa, ale DOBROCZNYNNOSCI. To nie jest to samo...

Dobroczynnos$¢ niejedno ma imie. Darem nie musza by¢ pieniadze
— moze by¢ to uwaga, zaangazowanie, poswiecony czas. Nalezy uczyc
SZLACHETNOSCI i umiejetnosci DZIELENIA SIE z innymi, stabszymi lub
tymi, ktorych spotkato nieszczescie. Wystarczy tylko dobrze sie przyjrzed,
by takie osoby lub sprawy znalez¢. Dobrze jest, jezeli uczniowie WIEDZA,
KOMU POMAGAJA i moga zobaczyc¢ efekt swojego wysitku. Oczywiscie moze
sie tez zdarzy¢, ze sytuacja wymaga utajnienia personaliow.

Poznanie osoby lub instytucji, ktorej pomagamy, zbliza nas i uczy
wrazliwosci. Spotkania w domu dziecka, z misjonarzem, pracownikiem
Caritas, z fundacjami niosacymi pomoc (np. powodzianom) likwiduja
bariere anonimowosci. Nikt nie chce by¢ oszukany. Uwazam za bardzo
wazne, aby datki, jakie chcg przekazad uczniowie wigzaty sie z jakimis
ich osobistymi wyrzeczeniami (np. niekupienia sobie czegos, rezygnacji
z wydatku, ktory zostanie poswiecony dla wyzszego celu). Darem moze by¢
wtasna praca, czas itp. W dobroczynnosci nie chodzi o to, by dzieci prosity
swoich rodzicow o pieniadze, bo ,,nauczyciel kazat”. Tak przeprowadzona
akcja charytatywna daje uczniom duzg satysfakcje zarowno z niesienia




pomocy, jak i z przekonania, ze sam na to zapracowatem, co$ mnie
to kosztowato. tatwo by¢ dobroczynnym z nieswojej kieszeni — takich
przyktadéw ,,dobroczynnosci” mamy az nadto w wykonaniu roznych
instytucji i osob.

PS. Jako uzupetnienie do powyzszych praktyk mozna dotozy¢ jeszcze
jedna. Warto zaproponowac i zorganizowac spotkanie ucznidéw z prawdziwym
przedsiebiorca, ktory opowie im o swojej pracy w kontekscie umiejetnosci
i cech potrzebnych do odniesienia sukcesu w jego branzy. tatwiej bedzie
mozna wowczas wykazac zbieznos¢ tych deklaracji z oczekiwanymi cechami
uczniow, na ktore warto zwroci¢ uwag w procesie wychowawczym. Wsrod
nich beda na pewno: odpowiedzialnos¢ za siebie i rodzine, rozsadek
i ostroznosc w ryzykowaniu wtasnymi pieniedzmi, oszczednos¢, pomystowosc
czy punktualnosc. Takie spotkanie moze by¢ skuteczniejsze niz wiele godzin
wyktadow w ramach Podstaw Przedsiebiorczosci, ktére stysza uczniowie
liceow.
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PIOTR GOEASZEWSKI

TOMASZ OCHINOWSKI

GOSPODARKA NARODOWA - INDYWIDUALNA
PRZEDSIEBIORCZOSC - RODZINA.
ZASKAKUJACO NOWOCZESNE POMYSLY

Z DAWNYCH LAT.

1. KROTKIE WPROWADZENIE, CZYLI O TYM,
JAK KRYZYS EKONOMICZNY UPOMNIAEL SIE O WARTOSCI

Kryzys ekonomiczny, ktérego pierwsza fale jakos przezylisSmy
i ktorego nawrotu z niepokojem oczekujemy, wymusza gtebszg refleksje
nad praktyka dziatan gospodarczych. Niektorzy autorzy, szukajac srodkow
zaradczych, ktore mogtyby pomodc przynajmniej w ztagodzeniu kolejnej
fali spodziewanych $wiatowych trudnosci gospodarczych, podkreslaja
koniecznos¢ taczenia decyzji finansowych z kierowaniem sie, takze
w biznesie, wartosciami moralnymi. Szczegdlnie ze, jak sie okazato,
u zrodet obecnego kryzysu znalazty sie znane od wiekow ludzkie wady, takie
jak sktonnos¢ do oszustwa (szczegolnie finansowego) oraz nieopanowana
zadza konsumpcji.

Amerykanski psycholog Dan Ariely, ktory sprawdzat niedawno przy
pomocy eksperymentow mechanizmy ludzkich oszustw, zauwazyt, iz jesli
badani byli poproszeni przed przystapieniem do rozwiazywania zadan
o powtorzenie Dekalogu, to znacznie mniej pdzniej oszukiwali. | to
niezaleznie od tego, czy byli oni ludzmi wierzacymi czy tez nie.

Inny zAmerykanow — Peter C. Whybrow — radzi szukac pozakryzysowych
punktow oparci. Wskazuje na oczywistg, cho¢ czesto zapominang w toku
dziatan biznesowych teze, ze praca nad polepszeniem relacji z bliskimi jest
dobrym remedium na nieopanowane dazenie do konsumowania. Jak wiec
widad, sytuacja po- czy miedzykryzysowa nadaje nowe, wazne znaczenie
takze problematyce rownowagi praca—zycie. Dazenie do tej réwnowagi
okazuje sie wazne zarowno ze wzgledu na samo znaczenie wartosci, ktore
chroni, jak rowniez z przyczyn bardzo praktycznych.

Problematyka wartosci wraca wiec do biznesu powoli, cho¢ wcale nie
kuchennymi drzwiami.

W takiej wtasnie perspektywie, poszukujac osob, ktore tacza
ekspercki poziom wykonywania pracy ze swiadomym stuzeniem szerszym



spotecznosciom, prowadzga swoje badania uczestnicy projektu ,,Good Work”
zainicjowanego przed pigtnastu laty przez Howarda Gardnera, Mihalyego
Csikszentmhalyiego i Williama Damona. Dotad zebranych zostato ponad
1200 udokumentowanych przypadkow przedstawicieli roznych zawodoéw,
0s6b uzdolnionych zawodowo a jednoczesnie myslacych o skutkach swoich
prac oraz odpowiedzialnosci wobec réznych punktéw odniesienia, takich
jak: stawiane sobie cele, rodzina, przyjaciele, rowiesnicy, koledzy, misja
lub sens wykonywanego zawodu, instytucje, z ktorymi sa zwiazani, szerszy
Swiat (tacznie z przysztymi pokoleniami), planeta lub Bog.

W ramach tego projektu Csikszentmhalyi zanalizowat grupe firm
dajacych sobie rade na rynku, ktérych szefowie staraja sie kreowac
etyczne sSrodowisko pracy, czyli takie, w ktorym jednostki ludzkie
mogtyby urzeczywistnia¢ swoje potencjaty. Cytowany badacz nadat
przedsiebiorstwom spetniajacym wspomniane kryteria etykiete ,,Good
Business”.

Damon, na podstawie pogtebionych wywiadow z czterdziestoma
osmioma przedstawicielami kadry kierowniczej réznych firm, sformutowat
teze o istnieniu ,moralnej przewagi konkurencyjnej” (ang. the Moral
Advanatage). Chodzi tu o budowanie firmy dostownie w mysl zasady ,,nie
rob drugiemu, co tobie niemite”, ktorej urzeczywistnienie sprawia, iz
przedsiebiorstwa wierne tej regule dos¢ skutecznie pokonuja na rynku
konkurencje.

W Polsce tego rodzaju badania i inicjatywy sa nadal w powijakach.
A wcale tak by¢ nie musiato. Juz przed piecdziesiecioma laty zblizone do
,Good Work Project” idee i — co najwazniejsze — dobre praktyki gospodarcze
gtosito i realizowato srodowisko skupione wokot ,, Tygodnika Warszawskiego”
(1945-48). Redagowany przez Jerzego Brauna i Tadeusza Kudlinskiego
dodatek do wspomnianego pisma zatytutowany ,,Kultura i Praca” rozwijat
pomysty do dzisiaj aktualne i do tego sprawdzone w praktyce gospodarczej.
Wspomniane srodowisko prowadzito bardzo efektywna firme doradcza —
Spotdzielnie ,,Zrodto™!.

Wspomniana koncepcja nosi tytut nowa kultura pracy. Jej centralny
element stanowi uznanie praktycznego wymiaru pracy jako podstawy
dziatan gospodarczych. Autorom chodzito o przedstawienie nowej wizji
istoty pracy i jej miejsca w zyciu cztowieka (w tym takze role pracy
w budowaniu spoteczenstwa). Jest to wiec koncepcja obejmujaca zarowno
gospodarke krajowa w skali makro, jak i dziatania przedsiebiorcow
indywidualnych. Co wiecej, koncepcja ta (w sposob bardzo realistyczny)
uwaza obie te ptaszczyzny za nierozerwalnie ze soba splecione.

1 Praktycznym uzasadnieniem tego, ze chcemy wspomnianymi pomystami zainteresowac
wspotczesnych przedsiebiorcow, jest fakt, iz jeden z autoréow niniejszego tekstu, Piotr Gotaszewski,
stosuje je w swojej wtasnej praktyce gospodarczej. Odbywa sie to z dobrym efektem ekonomicznym, co
podkreslamy juz teraz, zeby nie odstraszy¢ potencjalnych czytelnikow.



Koncepcje oraz propozycje konkretnych praktyk gospodarczych, ktore
odnalezlismy na tamach ,, Tygodnika Warszawskiego”, wydaty nam sie na tyle
aktualne i pomocne jako odpowiedzi lub wskazowki co do rozwigzywania
wielu trudnosci trapigcych obecnie przedsiebiorcow, iz staty sie motorem
napisania niniejszego rozdziatu. Traktujemy je jako rodzaj vademecum
dla wszystkich tych, ktorzy prowadzac biznes chca pozostac efektywni
i ludzccy zarazem, szczegolnie zas dla tych, ktorzy cenig sobie zycie
rodzinne.

2. TRAKTOWAC KRYZYS JAKO SZANSE!

Punktem wyjscia dla tworcow nowej kultury pracy byta, nieco
podobnie jak dzi$, sytuacja kryzysowa. Wtedy chodzito o Swiadomosc
powaznych zniszczen, jakich Polska doznata w czasie Il wojny Swiatowej
(swoja droga i teraz dobrze jest pamietad, ze nasz kraj trapity kryzysy
Znacznie powazniejsze niz obecny, a nasi przodkowie jakos dawali sobie
rade). Zasadnicza roznica miedzy srodowiskiem ,, Tygodnika Warszawskiego”
a wiekszoscig owczesnego spoteczenstwa polegata na tym, ze ci pierwsi
zamiast zatamywad rece nad stanem poszczegolnych sfer zycia Polakdw,
w tym gospodarki (skad my to znamy?), postrzegali powojenng sytuacje nie
tyle jako prace na rumowisku, ile raczej w kategoriach budowania od nowa,
w sposob przemyslany i innowacyjny. Do tej idei czesto powracali autorzy
nowej kultury pracy, podkreslajac mozliwosci, jakie niesie budowanie
od podstaw:,,W miastach zniszczonych otwierajg sie najwieksze mozliwosci
stworzenia warunkow nowych, z géry przemyslanych i podyktowanych wizja
doskonatej architektur spotecznej i ekonomicznej”.

Wazne byty zniszczenia materialne, bo swoim ogromem uniemozliwiaty
ludziom powrot do normalnosci, ale patrzac szerzej, jeszcze wazniejsze
okazywato sie odbudowanie ducha narodu oraz zasad, jakimi bedzie sie
kierowat (uwzgledniajac te czynniki, ktére moga przynies¢ spoteczenstwu
prawdziwa, dtugofalowa korzys¢). Cate s$rodowisko silnie wierzyto,
Ze u podstaw kazdego dziatania gospodarczego lezy jakas koncepcja pracy
i taki tok myslenia powodowat, iz wtasnie temu zagadnieniu poswiecono
wiele przemyslen.

3. TRAKTOWAC PRACE JAKO AKT TWORCZY.
PRZEDSIEBIORCA TO SWOISTY ARTYSTA

Trudno nie zauwazy¢, ze motyw pracy — jako jeden z najwazniejszych
elementow zycia cztowieka — powraca nieprzerwanie w rozwazaniach



takze wspotczesnych myslicieli. Na przyktad papiez Jan Pawet Il pisat:
»L pracy swojej ma cztowiek pozywac chleb codzienny i poprzez prace
ma sie przyczynia¢ do ciagtego rozwoju nauki i techniki, a zwtaszcza do
nieustannego podnoszenia poziomu kulturalnego i moralnego spoteczenstwa,
w ktorym zyje jako cztonek braterskiej wspélnoty”.

Autorzy koncepcji nowej kultury pracy sformutowali szereg propozycji
dotyczacych zmiany postrzegania pracy — sg to postulaty aktualne po dzis
dzien.

Po pierwsze, proponowali oni, aby odrzuci¢ wizje pracy jedynie jako
wysitku fizycznego czy tez umystowego. Nalezy raczej zwréci¢ uwage na
jej aspekt poznawczy, umozliwiajacy odkrywanie siebie samego, a takze
mozliwosci, ktore nas otaczaja. Dopiero zmiana w postrzeganiu codziennych
zajec jest warunkiem skutecznej reformy gospodarczej kraju. Zabiegano
szczegblnie o zmiane mentalnosci polskiej inteligencji oraz robotnikow
w wymiarze pojmowania i traktowania pracy. Zestaw zmian dotyczacy
patrzenia na prace roboczo okreslano jako mit kultury pracy, ewentualnie
mit potegi pracy, a pozniej jako nowa kulture pracy.

Wyjasnienia wymaga uzycie stowa mit. Dzi$ ma ono raczej negatywne
konotacje, mniej lub bardziej kojarzy sie z zafatszowang $wiadomoscia.
Tymczasem jeden z lideréw srodowiska nowej kultury pracy, Jerzy Braun,
ttumaczyt mit jako: ,,pomost miedzy faktycznym a mozliwym dzieki swej
niezwyktej sile wynikajacej z zespolenia pierwiastkow racjonalnych
wyznaczajacych i uzasadniajacych cel, to jest pozadana rzeczywistos¢, oraz
intuicyjnych, pobudzajacych wyobraznie, ktore dajg impuls do dziatania”.

Mit pracy miat by¢ wizjg tego, jak powinna by¢ ona traktowana
i postrzegana; wizja okreslajaca przyszty cel. Mit to forma ksztattowania
i tworzenia nowej rzeczywistosci spotecznej, jako nakreslenie przysztego
bytu obecnej sytuacji. Realia powojenne sktaniaty do tworzenia takich
pozytywnych mitéw w réznych dziedzinach jako wizualizacji tego, do
czego spoteczenstwo lub rzad ma w danym wymiarze dazyc¢. Podkresli¢
jednak nalezy, iz mit, choc tutaj w wymiarze pozytywnym, moze stac sie
narzedziem niszczacym. Jest to wprost zalezne od wartosci tego, co ma
by¢ efektem koncowym staran, czyli tego, co bedzie tozsame mitem.

,»Mit pracy lub raczej proletariatu oparty na antagonizmie klasowym i
nienawisci, odwracajacy wtasciwa hierarchie wartosci poprzez uczynienie
z ekonomii celu, a z kultury srodka, przynoszacy miast upragnionego
i oczekiwanego wyzwolenia pracy, niewole i tyranie o niespotykanych
rozmiarach.

Wytyczenie drogi i punktu, do ktdérego nalezy dojs¢, przedstawiano
w ramach ,Nowej Kultury Pracy” jako kluczowe zagadnienie,
ale ostrzegano takze, iz budowanie takich mitow wymaga gtebokiej




uczciwosci i przekonania, ze dziata sie w dobrym kierunku”?.
Autorzy omawianej koncepcji byli Swiadomi, ze maja do czynienia (tak samo
zreszta jak i my dzisiaj) z mnogoscig mitow, ktore predzej czy pézniej musza
zawie$¢. Srodowisko nowej kultury pracy odrzucato takie propozycje tadu
gospodarczego, jak skrajny liberalizm, komunizm czy socjalizm. Odrzucano
kazdy pomyst, w ramach ktoérego predzej czy pozniej wytaniat sie obraz
sensu zycia cztowieka sprowadzony do zaspokajania potrzeb materialnych.
Uznawano, ze takie wytyczanie celu spoteczenstwu prowadzi do dwdch
mozliwych form istnienia — jako konsument lub producent — bez mozliwosci
pozostawania tworcza, indywidualng jednostka. Odpowiednio pojmowana
praca, wymiar codziennych zaje¢ jest w propozycji nowej kultury pracy
gwarantem budowy takiego ustroju gospodarczego panstwa, ktory pozwoli
unikna¢ btedow dotychczasowych rozwigzan.

Konieczne jest, wielokrotnie podkreslane przez przedstawicieli
omawianego Srodowiska, spoteczne wyzwolenie pracy. Postulowali
oni, aby zmniejsza¢ na tyle, na ile to mozliwe, roznorakie zjawiska
uniemozliwiajace wtasciwe i petne zrozumienie istoty pracy, jak nierobstwo
czy tez indyferentyzm postaw. Zamiast negatywow nalezy zaszczepic
spoteczenstwu poczucie godnosci pracy. Cztowiek winien by¢ tworczy
w tym, co robi, a takze dynamiczny. Jednostka ludzka moze stac sie tworcza
i dynamiczna w dziataniu, realizujac dwie postawy. Pierwsza z nich to tzw.
optymizm kreacjonistyczny, czyli po prostu wiara w mozliwosc przebudowy
siebie samego, a pdzniej — catosciowo — takze catego spoteczenstwa.
Druga postawa, nazwana przez tworcow omawianej koncepcji dynamizmem
kulturalno-ekonomicznym, oznacza zaangazowanie w postawione sobie
cele przy wiernosci zasadom, z ktorych cele te wynikaja.

Podstawowa zmiane, jaka ma nies¢ za soba wprowadzenie w zycie
nowej kultury pracy, jej autorzy okreslali nastepujaco: ,,(praca) powinna
w pierwszym rzedzie zapewnic wszystkim warunki egzystencji umozliwiajace
swobodny udziat w dobrach kulturalnych”.

Nowa kultura pracy nie odrzucata catkowicie dotychczasowego dorobku
ekonomii. Uznawata za stuszne wiele z obowiazujacych teorii gospodarczych,
nadajac im jednak dodatkowy wymiar dostrzegajacy w ekonomii przede
wszystkim cztowieka. Praca powinna by¢ postrzegana jako akt tworczy bez
wzgledu na to, przez kogo jest wykonywana i jakie ma znaczenie spoteczne.
»Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie prace bez minimalnego cho¢by udziatu
samorzutnosci tworczej i trudno sobie wyobrazi¢ jaka$ forme tworczosci,
ktora nie wymagataby pewnego naktadu pracy”.

Waznym postulatem zbudowanym na powigzaniu rozwoju pracy i kultury
jest model cztowieka typu homo creator. Cztowieka swiadomego, tworcy
i pracownika w jednym. Istota ludzka, bez wzgledu na wykonywana prace,

2 Jerzy Braun, Kultura pracy jako mit spoteczny ;,Kultura Jutra” 1943, nr 2.



zakres jej odpowiedzialnosci i stopien szacunku spotecznego, jakim cieszy
sie dany zawdd, nie ogranicza swojego bytu jedynie do parania sie takim czy
innym zajeciem. Przypadki takie sa jednostkowe. W cyklu naszego catego
Zycia praca, pomimo iz potrafi zajmowac ogromng czesc czasu, jest tylko
jednym z wielu czynnikdw, jakie nas pochtaniaja. Niemniej jednak wtasnie
ze wzgledu na to, jak waznym jest elementem ludzkiego zycia, nie powinna
by¢ traktowana jedynie jako zmudny obowiagzek i Srodek pozyskiwania
funduszy. Podstawowym btedem wytykanym ludziom pracujacym przez
autorow nowej kultury pracy byto wykonywanie zawodowych powinnosci
w sposob pozbawiony poczucia jej jakiegokolwiek sensu. Btedem jest
takze — co akurat dotyczy pracodawcow — takie organizowanie przestrzeni
i zasad zajec pracownikom, ktére uniemozliwia im odczuwanie satysfakcji
w ramach realizowanych przez nich dziatan. ,,Dokonujace sie stopniowo
wyzwalanie pracy prowadzi do przysztej jej harmonizacji z kultura.
W coraz wiekszym stopniu winna byc ona nasycana pierwiastkami piekna,
gdy tego bowiem brak, odczuwana jest jako przeklenstwo, nieznosne
jarzmo™:.

Patrzac na filozofie systemu pracy, jaka dzis zaczyna by¢ przyjmowany
przez szereg organizacji, ktorym szczegélnie zalezy na innowacyjnosci
swoich pracownikow, trudno oprzec sie wrazeniu, ze ich szefowie znaja
powyzej zacytowany fragment. Przyktad? Pierwszy z brzegu — Google.
Firma znaczaca czes¢ swojego budzetu inwestuje w niestandardowe
projekty przestrzeni biurowej oraz wyposazenie. A to tylko wierzchotek
gory lodowej pomystéw na to, jak pobudzic¢ kreatywnos¢ pracownikow.

Warto podkreslic¢, iz w nowej kulturze pracy aktywnos¢ zawodowa ma
charakter dwubiegunowy. Jeden z tych biegundéw to nasz wktad, nasze
ksztattowanie postawy pracy, a drugi to oddziatywanie pracy na nas,
ksztattowanie siebie poprzez prace. Gdyby wprowadzi¢ w zycie podane
propozycje, ,mozna by tedy przeniknaé prace pierwiastkiem osobistej
tworczosci i radosci zycia, gdyby ludzkos¢ uswiadomita sobie jej zwiazek
z duchowym postepem jednostki, z tworzeniem samego siebie”.

4. DAZYC DO WSPOEPRACY LUDZI KULTURY
Z PRZEDSIEBIORCAMI | PRACOWNIKAMI

Warunkiem koniecznym  wprowadzenia proponowanych zasad
nowej kultury pracy jest wspotdziatanie srodowisk kulturotwoérczych
i pracujacych. Pomimo uptywu lat ten element takze pozostat w duzej mierze
nierozwigzany we wspotczesnej Polsce. Wcigz aktualna pozostaje dyskusja

3 Jerzy Braun, Nowy swiat kultury, Wydawnictwo Fronda, Warszawa 2003, s.217.



dotyczaca odpowiedzialnosci elit umystowych, finansowych i politycznych
(rozdzielenie konieczne, bo np. te pierwsze nie zawsze ida w parze
z ostatnimi) za catoksztatt sytuacji naszego kraju. Tym bardziej propozycja
autorow nowej kultury pracy zastuguje na przypomnienie. Zadaniem tych,
ktorzy posiadaja wiedze i pomysty na temat lepszej i bardziej efektywnej
organizacji pracy, jest udostepnianie jej spoteczenstwu, bo tylko tak mozna
mowic o zrownowazonym rozwoju kraju. Zalezno$¢ wymienionych grup jest
prosta: ,,warstwa intelektualna nic nie jest w stanie zmieni¢ w otaczajacym
ja bycie bez posrednictwa pracy mas ludowych. Ale i na odwrot: cata ich
sita fizyczna bytaby bezradna, gdyby nie nauczyta ich technika, jak sie
ujarzmia nature”.

Dyskutujac o jednosci pracy i kultury, ich przenikaniu sie, trudno
pomina¢ w tym wszystkim sztuke. Tworcy nowej kultury pracy tak o niej
pisali: ,,jest postacia kultury najblizsza zyciu, wytwarza uczuciowy obraz
Swiata wartosci, dziatajacy jako dzwignia duchowego postepu”. W pojeciu
sztuki autorzy koncepcji nowej kultury pracy taczyli zaréwno to, co okresli¢
mozna wyzynami dziatan artystow, jak i piekno prac artystow ludowych,
az po dziatania indywidualnych ,laikow sztuki” wyrazajace sie w dbaniu
odomijegonajblizsza okolice. Szczegdlnie wazny jest wtasnie ten zwyczajny
wymiar sztuki dostepny dla kazdego, kto tylko zechce by¢ uczestnikiem,
kreatorem piekna lokalnego. Synteza pracy i kultury ma wtasnie przynosic,
jako jeden z ubocznych produktéw, powstawanie sztuki codziennosci.
Bez wzgledu na to, czy mowimy o estetycznym budownictwie,
czy o zadbanym ogrodzie, mamy do czynienia z aranzacja najblizszego
otoczenia, a tylko nasza swiadomos¢ jest w stanie zdecydowac o tym, jak
duze starania poczynimy, aby zy¢ estetycznie. Podsumowujac, nowa kultura
pracy gtosi potrzebe wtaczenia ,,sztuki w Swiat codziennych wytworow
pracy — rzemiosta, wytworni, handlu, reklamy itd.”*

5. TRAKTOWAC DOCHOD NARODOWY JAKO NARZEDZIE
UMOZLIWIAJACE TWORCZOSC | ODPOCZYNEK

Dobrym przyktadem humanizacji dziatan ekonomicznych postulowanej
w nowej kulturze pracy moze byc¢ powszechnie znany i czesto takze dzis
poruszany temat dochodu narodowego. Klasyczne sformutowanie tego
zagadnienia odnosi sie do sumy dobr oraz ustug wytworzonych przez
mieszkancow w okreslonym czasie i z przeznaczeniem na zaspokojenie
potrzeb ogotu spoteczenstwa. Nie jest to ujecie wytaczajace istote ludzka
Z procesu tworzenia przyrostu majatku narodu, jednak zupetnie pomija ono
rzeczywisty aspekt osobistego wktadu cztowieka w budowanie tej wartosci.

4 Jerzy Braun, Wspdlinota kultury i pracy, ,, Tygodnik Warszawski” 1947, dodatek ,Kultura i praca” nr 21.



Wedle nowej kultury pracy dochdéd narodowy jest rozumiany jako ,state
zmniejszanie sie energii wydatkowanej przez jednostke, nardd, ludzkosc
na utrzymanie sie w bycie, czyli state zwiekszanie sie zapasu energii, ktorg
mozemy uzy¢ na tworczos¢ duchowa™>.

Tworca tej ,,nadwyzki” nie jest anonimowe dziatanie poszczegélnych
cztonkow spoteczenstwa, nie jest to takze kapitat wypracowujacy zysk
nieoparty o rzetelng prace, ale ,twdrcza wynalazczos¢ ducha ludzkiego,
wprzegajaca przyrode do pracy na rzecz cztowieka”. W takim rozumieniu
dochod narodowy to wspolnie wypracowany zysk catego spoteczenstwa
powiazany scisle z opracowaniem takich metod uzycia zasobow naturalnych
i naszych wtasnych umiejetnosci, aby ostatecznie pozwoli¢ cztowiekowi
na prace wydajniejsza. Zaoszczedzony w ten sposéb czas nie moze byc
trawiony na bezmyslne podnoszenie zysku. Winien on by¢ przeznaczony
na inny rodzaj tworczosci niz praca (na przyktad na dziatania w zakresie
sztuki) lub na odpoczynek.

Mozna powiedzie¢, ze nowa kultura pracy to kompleksowa propozycja
zmian w stosunku do ludzkich podstaw dziatan gospodarczych. Osigganie
wyzszej i lepszej organizacji pracy pozwala na oszczedzenie czasu, ktory —
jesli zostanie odpowiednio uzyty — moze stuzy¢ wolnej tworczos¢ mysli
i umiejetnosci cztowieka, co z kolei zwieksza poziom zdrowej wydajnosci.

Z takiego ujecia dochodu narodowego wynika jeszcze jedna istotna
konkluzja. Otoz jesli wytworzenie dochodu narodowego jest w mniejszym
lub wiekszym stopniu suma pracy poszczegélnych jednostek, to w takim
razie zadna grupa nie powinna dysponowac dowolnie jego znaczaca
czescig. Skoro zostat wspolnie wytworzony, to powinien takze zostac
rozdysponowany dla dobra ogotu.

6. UCZYC PRZEDSIEBIORCZOSCI JUZ W SZKOLE

Nowa kultura pracy niesie takze szereg propozycji dziatan
edukacyjnych, ukierunkowanych szczegoélnie na mtodziez szkolng jako
grupe chtonng i gotowa przyja¢ nowosci, otwarta na inne postrzeganie
tego, co dla pokolenia rodzicow byto juz od dawna ugruntowane i gteboko
zakorzenione. Postulowano tworzenie ,,szerokiej sfery swobody tworczej”,
zaczynajac zaszczepianie zmian juz od szkoty podstawowej. Miedzy innymi
proponowano wysoki stopien samorzadnosci w szkole, tak aby mtodzi ludzie
czuli sie odpowiedzialni za los swojej placéwki i zarazem swoj wtasny. By
mieli prawo decydowania juz od najmtodszych lat o rzeczach dla nich
waznych, a z czasem umieli stworzyc ,,obywatelski samorzad spoteczno-
gospodarczy” gotowy mozliwie najlepiej tworzyc otoczenie swojego zycia

5  Jerzy Braun, Swiatopoglgdowe podstawy unionizmu, Warszawa 1943.



w ramach lokalnej spotecznosci.

7. SENSOWNIE ZARZADZAC DOBRAMI PRZYRODNICZYMI

Obok edukacji najmtodszych warstw spotecznych w duchu poszanowania
pracy, zwracano duza uwage na potrzebe sensownego eksploatowania
zastanej przez cztowieka natury. Podkreslano, ze dobra naturalne
otaczajace wie$ czy miasto moga byc zrodtem jej dochodu, a dochod ten
spozytkowany wedle zasady racjonalnego podziatu moze stanowi¢ srodek
wzrostu kulturalnej zamoznosci lokalnego spoteczenstwa. Budowanie
wspolnej infrastruktury, takze sportowej i rekreacyjnej, nie tylko stuzy
lokalnym producentom i wykonawcom, ale pozostawia trwate dobra mogace
stuzyc¢ grupie ludzi zamieszkujacych wspdlnie okolice. Pisano o ,,budowaniu
podstaw egzystencji zbiorowej”, ktora wystepuje, gdy ”“miasto (wies),
jego zarzad i jego aktywni obywatele przechodza $wiadomie od chaosu
przedsiebiorczosci indywidualnej do swiadomego wyboru najwazniejszej
i podstawowej dla swego bytu funkcji gospodarczej, ktora moze nie tylko
zapewni¢ ludziom minimum utrzymania, ale i doprowadzi¢ postepowo do
ogoélnej zamoznosci”.

Dla wielu podawanych propozycji zataczano przyktady, ktore miaty by¢
praktykami potwierdzajacymi, iz teoretyczne zatozenia odnajduja miejsce
w realnej przestrzeni praktyki — tu akurat miast i wsi. Takim przyktadem byt
Kazimierz nad Wista. Przed Il wojna Swiatowa byto to miejsce przetadunku
owocow transportowanych rzeka. Juz samo to byto dowodem celowego
sprzezenia potrzeb cztowieka i sit natury. Dos¢ szybko wtadze Kazimierza
poszty jednak krok dalej, organizujac lokalne przetwoérnie tychze
owocow. Pojawita sie wieksza ilos¢ pracy, mozliwos¢ wiekszej zasobnosci
mieszkancow miasta i jego samego. Z udanego portu przetadunkowego stat
sie Kazimierz takze portem docelowym znacznej partii owocow, ktore —
przetworzone i tym samym wzbogacone, czyli drozsze — ruszaty w dalsza
droge do konsumentéw. Wszystko to wzmacniato lokalng spotecznosé,
wykorzystujac naturalne czynniki potozenia i pomystowos¢ (wspomniany
kreacjonizm) ludzki.

8. ZASTAPIC ZYSK MAKSYMALNY ZYSKIEM OPTYMALNYM
Chyba najbardziej odwazna propozycje nowej kultury pracy stanowi

postulat zastgpienia zysku maksymalnego optymalnym. Poniewaz kwestia
ta jest kluczowa dla zrozumienia istoty sprawy, warto poswieci¢ jej kilka

dodatkowych stow.



Podobnie jak dzis, tak tez w czasie przed- i powojennym istniata
w praktyce teoria maksymalizowania zysku. Rdznie rozumiana, czesto
w zaleznosci od osobistej interpretacji pracodawcy, niemniej jednak
pewne jej generalne zasady byty i pozostaty wspolne. Juz samo hasto
,maksymalizacji” podkresla jasny kierunek dziatan. Nadrzednym celem
warunkujacym codzienne dziatania firmy jest odniesienie sukcesu liczonego
w ramach zysku. Jego wysokos¢ ma by¢é dowodem na stusznos¢ (lub
niestusznos¢) podjetych przez nas decyzji ekonomicznych dotyczacych
dziatania przedsiebiorstwa. Warto zauwazyc, ze generowanie zysku nie jest
czynnikiem przypisanym jedynie pojedynczej dziatalnosci gospodarczej,
ale moze takze byc udziatem catego spoteczenstwa. Tym samym sukces
spoteczenstwa mozemy réwniez mierzy¢ zyskiem. Ktopot w tym,
ze maksymalizacja, sita rzeczy, warunkuje koniecznos¢ podejmowania
takich decyzji, ktére powinny przetozy¢ sie nie na rézne czynniki istotne
w codziennej dziatalnosci firmy, ale jedynie na wysokos¢ zysku. Gruntowna
zmiang w tym zakresie jest zysk optymalny. Jezeli nakreslimy sobie wykres
zysku jako funkcje o statym wzroscie, a z drugiej strony uswiadomimy sobie
poziom comiesiecznych kosztow, to tatwo odnajdziemy punkt, w ktorym
zyski pokryja sie z kosztami. Wszystko ponad tym punktem mozemy okresli¢
jako nadwyzke zysku w stosunku do realnych kosztow, jakie musimy ponies¢,
aby istnie¢ prywatnie, jako np. rodzina czy tez jako firma. Punkt odrobine
powyzej miejsca rownowagi jest zyskiem optymalnym. W swoim zatozeniu
ma on zapewni¢ dwa czynniki. Pokrycie biezacych kosztow naszych dziatan
czy tez codziennego zycia, a takze zapewnienie srodkow na zréwnowazony
rozwoj. Rozwdj ma zapewnic nadwyzka ponad punkt rownowagi. W ekonomii,
jak i w naturze jedna z podstawowych zasad jest powstawanie kosztu i zysku
alternatywnego. Podjete dziatanie, ktore rodzi pewien zysk, musi nies¢
za sobg takze okreslony koszt. Jezeli wymiar zysku jest dla nas zadowalajacy,
akceptujemy koszt z nim zwigzany. Maksymalizowanie zysku rodzi szereg
kosztow, z ktorych nalezy zdawac sobie sprawe. Jednym z podstawowych
kosztow jest utrata czasu, jaki przeznaczamy na dziatania podjete
w kierunku maksymalizacji. Nie mozemy przeznaczy¢ zasobu czasu na inne
dziatanie, jezeli wybieramy podwyzszenie zysku. Podejscie optymalne ma
wtasnie chronic¢ przedsiebiorce przed opisanymi przyktadowo sytuacjami.
Praca powinna byc realizowana w takich miarach czasowych, zeby pozwoli¢
na godne zycie, ale takze zapewni¢ zarowno wtascicielom firmy, jak
i pracownikom czas na jego uzywanie poza aktywnoscig zawodowa. Rozwoj
produkcji czy przedsiebiorstwa powinien uwzgledniac¢ takze inne niz czysto
materialne potrzeby ludzkie i koniecznie byc z nimi zharmonizowany.

Maksymalizacja zysku, co warto raz jeszcze podkresli¢, stanowi
fundament ogromnej czesci rozwiazan stosowanych do dzis na szeroka
skale w przedsigebiorstwach. Pomimo czestego zastaniania sie ideatami,



dla jakich teoretycznie dziata firma, juz na pierwszy rzut oka widacd,
iz w samym jadrze takiej komorki gospodarczej silnie zaszczepione jest
dazenie do maksymalizacji zysku. Zysk jest chyba najprostszym kryterium
oceny sukcesu przeroznych dziatan, przy czym pozostaje on zupetnie
bezuzyteczny, jesli chcie¢ oceni¢ czynniki stuzace jego osiagnieciu.
Powszechnos¢ maksymalizacji zysku jest nadal tak duza, iz propozycja
zmiany na system optymalny dla wielu wtascicieli firm i os6b zarzadzajacych
jest absolutnie niewyobrazalna, mimo ze nie jest wykluczone,
ze zaoszczedzony (a do tego dobrze zainwestowany) czas mogtby pozwolic
im ulepszy¢ swoje dziatania i ostatecznie zwiekszy¢ satysfakcje. Na tym
wtasnie miatoby polegaé zabezpieczenie ,przestrzeni” na, tak czesto dzis
podkreslang, potrzebe innowacyjnosci. Podstawowym celem nowej kultury
pracy jest kultura rozwoju, podnoszenia na wyzszy poziom funkcjonowania
i samej firmy, i jej wtascicieli, i wreszcie pracownikéw.

9. WPROWADZIC PEACE RODZINNA

Z praca nierozerwalnie wiagze sie kwestia ptacy. Jest oczywistoscia,
iz zdobywajac zatrudnienie w okreslonym miejscu pracy, bierzemy
na siebie odpowiedzialnos$¢ za powierzone nam dzieto i materiat potrzebny
do jego wykonania. Réwnie oczywisty jest fakt, ze pracodawca bierze
na siebie Scisle okreslony zestaw obowiazkow wobec zatrudnianego,
w tym obowiazek ptacy. Warto nadmienié¢, ze ptaca ma dodatkowy, czesto
niedostrzegany wymiar. Mianowicie duza jej cze$¢ przeznaczana jest na
bardziej lub mniej potrzebna konsumpcje, a tym samym przyczynia sie do
wtornego napedzania gospodarki poprzez stymulowanie popytu.

Innym elementem jest fakt, iz ptaca powinna byc stosowna, wrecz
adekwatna, nie tylko do wykonanej pracy, ale takze do sytuacji cztowieka,
0 czym nieco wiecej napiszemy w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.
Umowa o prace to nic innego, jak jedna z umow gospodarczych, gdzie scisle
okreslone powinny by¢ warunki ,,nabycia” czyjegos wysitku, pomyslunku,
starannosci itp. Pomystodawcy nowej kultury pracy poszli dalej, rozpatrujac
ptace nie tylko w wymiarze relacji wynagrodzenia do wykonanej czynnosci,
ale takze jako element uwzgledniajacego osobista sytuacje pracownika
i jej przetozenie na spoteczenstwo i panstwo. Konkretnie proponowano
wprowadzenie, a przynajmniej przymierzenie sie do wprowadzenia, ,,ptacy
rodzinnej”.



10. WSPOMAGAC RODZINE W PRZEZWYCIEZANIU TRUDNOSCI
| DOCENIC JEJ WARTOSC

Autorzy koncepcji nowej kultury pracy pisali o rodzinie — licznej
rodzinie — iz jest ,,dla narodu idacego w przysztos¢ wartoscia bezcenna,
a wysitek jej utrzymania i wyksztatcenia musi by¢ traktowany jako swego
rodzaju poswiecenie dla dobra publicznego”. Podkreslali oni wielokrotnie,
Ze rodzina jest podstawowa komorka zycia i jej bezpieczenstwo powinno
by¢ kluczowe dla osob sprawujacych wtadze. ,,Waga tej instytucji jest
tak wielka dla zycia narodu, iz winien nad nig zosta¢ rozciagniety parasol
ochronny”. Czytajac powyzsze mysli sprzed piecdziesieciu lat, trudno
nie pomysle¢ o terazniejszej trudnosci dotyczacej ,,umow smieciowych”,
czy tez dylematéw wielu mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy —
kolejny bezptatny staz czy gtodowa pensja.

Wsrod podstawowych zadan spotecznych kultury pracy zdecydowanie
zaznaczono obecnos¢ rodziny, postulujac tworzenie najzdrowszych
i najdogodniejszych warunkow pracy, wypoczynku i zycia rodzinnego®.

Réwnie wyraznie i jasno stawiano sprawe trudnosci, z jakimi boryka
sie kobieta prowadzaca dom i opiekujaca sie rodzina, nie pozostawiajac
watpliwosci co do koniecznosci zmian, wymieniajac w zatozeniach:
,usprawnienie gospodarstwa domowego, zwtaszcza kobiecego pod
katem umozliwienia domownikom, a szczegoélnie kobiecie, wypoczynku
i korzystania z kultury”.

11. TRAKTOWAC WEASNOSC PRYWATNA JAKO OSIAGNIECIE
| JAKO ZOBOWIAZANIE ZARAZEM

Wtornym efektem pracy, szczegolnie tej wykonywanej solidnie, jest
predzej czy pdzniej pojawiajaca sie wtasnosc. Jej wymiar moze byc
ogromnie zréznicowany — od domu czy mieszkania poczawszy po drobne
przedmioty codziennego uzytku. Ze wzgledu na silne potaczenia pracy
i wtasnosci takze ten czynnik nie magt zosta¢ pominiety w nowej kulturze
pracy. Prawo wtasnosci, szczegodlnie to dotyczace pokaznego majatku,
budzito i nadal budzi wiele dyskusji. Nie inaczej byto w grupie omawianych
dziataczy. Nietrudno zgadnad, iz tym, co od poczatku taczyto dyskutantow
wspomnianego Srodowiska, byta relacja pracy i wtasnosci. Ich zdaniem
sytuacja optymalna jest wtedy, gdy wtasnos¢ stanowi wynik uczciwej pracy
wykonywanej mozliwie wedle zasad nowej kultury. Cytowanym publicystom

6 Jerzy Braun, Marksizm, kapitalizm, a gospodarka dynamiczna. Studium o nowej polityce socjalnej,
Warszawa b.d.w.




trudnos¢ sprawiato natomiast ujednolicenie systemu myslowego w kwestii
traktowania wtasnosci prywatnej: jaki powinien byc¢ jej wymiar i na ile
wtasnos¢ powinna byc li tylko prywatna. Podkresli¢ trzeba, iz odrzucano
z catag moca wszelkie koncepcje zniesienia wtasnosci prywatnej. Tak jak
praca, tak tez wtasnos¢ posiada podwojny charakter. Na peten wymiar
wtasnosci sktada sie jej czes¢ indywidualna i spoteczna. Dla wielu osob
rozdziat taki moze wydawac sie niedorzeczny: wtasnos¢ to wtasnos¢ i nie
powinno sie jej dzieli¢ na zadne elementy, ale szczegoty, jakie przedstawimy
za moment, moga wnies¢ wiele nowego do naszego rozumienia tej kwestii.

Czesc¢ wtasnosci okreslona jako indywidualna nie wymaga szerszego
komentarza i nie podlega dyskusji jako przyjeta powszechnie i szczesliwie
nadal w obecnej Polsce szanowana. Wiekszym problemem jest spoteczny
wymiar wtasnosci, bo skoro jest mamy prawo do wtasnosci prywatnej,
to gdzie tu miejsce na udziat spoteczenstwa.

Konkretyzujac: oczekiwano, iz posiadacz wtasnosci bedzie uzywat jej
w taki sposob, aby oczywiscie zapewnic sobie byt, nawet znacznie lepszy niz
innych, ale pod warunkiem dzielenia sie ze spoteczenstwem tym, co jego
wtasnosc przynosi jemu. Fundamentem byto zatozenie, iz posiadacz nabyt
swoOj majatek, nie postugujac sie jedynie sobg samym, ale przy udziale
np. dobr naturalnych, ktore sg wtasnoscia catego narodu, a tym samym
skoro zaczerpnat z dobra ogotu, to czes¢ powstatej wartosci przynalezy
do spoteczenstwa.

12. DOCENIC DROBNA PRZEDSIEBIORCZOSC
| SPOEDZIELCZOSC

Model praktyki gospodarczej wynikajacej z nowej kultury pracy jej
autorzy nazwali gospodarka dynamiczna. Nie wchodzac w nieistotne dzis
szczegOty, chodzi o oparcie dziatan przedsiebiorczych w skali kraju na dwoch
filarach. Pierwszy z nich stanowity firmy, jakbysSmy powiedzieli dzisiaj,
$rednie i mate:,,Sredni i drobny posiadacz jest nierozerwalnie zwiazany
z losem narodu i panstwa, czego nie mozna powiedzie¢ o wielkim kapitale,
lotnym jak piasek i wobec narodu obojetnym”.

Programowanie przestrzeni gospodarczej, jakiego podjeli sie
autorzy nowej kultury pracy, wymagato wskazania nie tylko idealnych
modeli budowania poszczegélnych elementow ekonomicznych, ale takze
rzeczywistego oparcia propozycji naistniejacych juz elementach. Potrzebne
byto jasne wskazanie, jaka forma prawno-organizacyjna jest ta, ktora
mozliwie najlepiej stanie sie rusztowaniem do budowy sprawnej gospodarki.
Jak juz wczesniej mozna byto dostrzec, wieksza wage przywiazywano
do srednich i drobnych uczestnikow rynku ze wzgledu na ich silniejsze



powigzanie ze spotecznoscig lokalng, a tym samym ze spoteczenstwem
w ogole. Konflikt miedzy kapitatem a praca, do dzi$ przeciez aktualny,
nie istniat w matych, rodzinnych zaktadach czy warsztatach (obecnie
powiedzielibysmy: w rodzinnych firmach). Za pierwszy filar gospodarki
dynamicznej uznawano wtasnie taka drobna inicjatywe gospodarcza.
Tworcza, silnie powigzana z lokalnymi potrzebami i nieobojetna na sytuacje
otaczajacej ja spotecznosci. W przekonaniu wielu ekonomistow i teoretykow
gospodarczych, ale szczegolnie przedstawicieli biznesu, to wtasnie drobne
przedsiebiorstwa sa kluczowe dla zrownowazonego rozwoju. Pulsujace
w nich lokalne zycie gospodarcze, jak krew w organizmie, pozwala budowac¢
gospodarcza tkanke panstwa. Warto pamieta¢ o podstawowym fakcie, ktory
w dobie rzadow korporacji nie jest wcale taki oczywisty: otdz wiekszosc¢
z obecnie istniejacych na rynku firm nie zostata powotana do zycia jako
miedzynarodowe giganty, ale wtasnie rozpoczeta dziatanie z poziomu
lokalnej, drobnej inicjatywy. Dopiero pézniej przyjeta droga oraz decyzje
wtascicieli lub oséb zarzadzajacych doprowadzity do rozwoju i rozrostu
tychze przedsiebiorstw.

Jedenfilar to jednak za mato, by konstrukcja mogta solidnie stac. Dlatego
obok matych firm dostrzezono jeszcze jedng posta¢ dziatalnosci, ktora juz
sama forma wewnetrznej organizacji spetniata wiele postulatow gtoszonych
przez autorow skupionych wokot ,, Tygodnika Warszawskiego”. Chodzi
o spotdzielnie. Ich sita to koniecznos¢ odejscia od indywidualistycznego
ujecia swoich dziatan, a w ich miejsce powotanie tworczego i zgodnego
wspotdziatania, czyli esencja zatozen proponowanego dynamizmu.
Spotdzielczos¢ doceniano juz w okresie miedzywojennym, a jej wielkim
oredownikiem byt miedzy innymi ks. Aleksander Woycicki. Promowat
spotdzielcze dziatania jako ,,praktyke codzienng mitosci blizniego, zgody
i sprawiedliwosci”. Zreszta praktyka spoétdzielni dziatajacych na szeroka
skale nie byta zadnym novum. Wystarczy wspomniec system kas pozyczkowo-
oszczednosciowych zatozony przez Austriaka Friedricha Reiffeisena
i pozniejsze powszechne kopiowanie tego systemu jako wyjatkowo
wydajnego i bezpiecznego. Spoétdzielczosc niesie ze soba czastkowe prawo
wtasnosci, a wiec obliguje do rzetelnego i prawdziwego zainteresowania
losem pozostatych spotdzielcow jako uczestnikdéw wspdlnego ewentualnego
sukcesu lub porazki.

13. CODZIENNOSC JAKO PRZESTRZEN
ROZWOJU NOWEJ KULTURY PRACY

Powtorzmy raz jeszcze: kluczowa kwestie nowej kultury pracy stanowi
zauwazenie cztowieka w ekonomii oraz nadanie nowego, wyzszego wymiaru



codziennej pracy wykonywanej przez tego cztowieka. Bez wzgledu na to,
czy zajmujemy sie czynnosciami zawodowymi, czy tez moze oddajemy
sie swojemu hobby, predzej czy pozniej taki stan wymaga stosownego
wktadu pracy. To, co dla jednego jest obowiazkiem, dla drugiego bedzie
przyjemnosciag, a nawet odpoczynkiem od innych zadan, ktére uwaza
za przykra koniecznos¢. W tej perspektywie od dawna widzimy swoich
sasiadow. Czes¢ odpoczywa pracujac w ogrodzie, dla innych jest to wrecz
kara, sa tez osoby nastawione neutralnie — musze to musze; niemniej
w kazdym przypadku ogrod wymaga pracy. Nawet jezeli robi to za nas osoba
trzecia, musimy na ten stan rzeczy zdobyc fundusze. Przyktad przytaczamy
po to, by plastycznie unaocznic, ze zasadniczym elementem wszystkiego,
co nas otacza, jest praca. Taka swiadomos¢ towarzyszyta takze ekipie
budujacej propozycje nowej kultury pracy.

Jesli natomiast chodzi o wymiar zmian, jakie byty konieczne
w postrzeganiu pracy (a szczegolnie w metodach zaszczepiania nowej wizji),
koncepcje byty i sg zroznicowane wzgledem roznych dziedzin codziennosci.
Nowa kultura pracy proponuje zatem podziat zycia na konkretne sfery,
w ramach ktorych proponowano konkretne praktyki. Okreslano to jako
,odcinki dziatania”. Wyszczegoélniono szes¢ kluczowych odcinkéw: praca,
dom, nauka, oswiata, sztuka, gospodarka.

Elementy te razem tworzyty spojny catoksztatt dziedzin, na ktore
cztowiek ma wptyw. Z drugiej strony dziedziny te, juz uksztattowane,
wptywaja na los i zycie kolejnych pokolen. Pozornie podziat ten moze
wydawac sie nieco archaiczny, ale jezeli kazdy z nas przeanalizuje kluczowe
elementy swojej codziennosci, przekona sie, ze podlegajg one jednemu
z owych szeroko rozumianych odcinkéw. Warto zaznaczy¢, ze poszczegolne
propozycje zamykajace sie w danym odcinku dziatania byty w czasie ich
konstruowania nowatorskie. Naszym zdaniem, w wiekszosci wypadkdow
pozostaty nowatorskie do dzis. Niestety.

Grupa propozycji dotyczaca oswiaty to miedzy innymi szkota, ktora
intensywnie angazowataby ucznia w swoje funkcjonowanie. Za kluczowy
uznano samorzad szkolny, ktéry od poczatku edukacji miat pokazywac
przysztym dorostym obywatelom, jak wazne jest zaangazowanie
w mozliwosc¢ kreowania swojego srodowiska. Trzeba zaznaczy¢, ze obecnie
wiele moéwi sie o takich samych pomystach na rozwdj mtodych ludzi
w sferze spotecznej.

Zestaw propozycji poswieconych sztuce oscylowat szczegblnie wokot
jej lokalnego wymiaru. Podkreslano, iz podstawa dziatania w tej sferze
jest zadbanie o sztuke w jej podstawowym wymiarze, a dopiero pozniej
proponowanie wyzszych etapow. Podkreslano potrzebe dostrzegania sztuki
w codziennych czynnosciach i otoczeniu. Piekno przydomowego ogrodu
dawano jako przyktad przebywania w estetycznym otoczeniu, budowania




prywatnej przestrzeni przy jednoczesnej mobilizacji najblizszego
sasiedztwa do podobnego dziatania. Podkreslano takze koniecznos¢
umozliwiania masom dostepu do sztuki, a nie ograniczanie go jedynie do
0sob zamozniejszych lub wyksztatconych.

Innowacyjnos¢ w sferze nauki pozostaje szczegolnie aktualna.
Proponowano uzycie mediow do szerzenia wiedzy. taczyto sie
to bezposrednio z zatozeniem podstawowym, iz kazda dziatalnos¢ powinna
miec elementy prospoteczne. W okresie powojennym nie mowito sie jeszcze
o misji mediow, ale propozycje , Tygodnika Warszawskiego” wskazywaty
na koniecznosc zaistnienia takich programéw, ktore dzi$ okreslamy jako
misyjne.

W sferze domowej, oprocz wspomnianej juz miedzy innymi ptacy
rodzinnej, rownie aktualny jest postulat poszanowania czasu wolnego
od pracy, przeznaczonego dla rodziny. Rodzina bedaca fundamentem
spoteczenstwa, ale takze miejscem pierwotnego ksztatcenia sie jego
nowych cztonkdéw, wymaga czasu przeznaczonego na realizowanie pracy
wytacznie na jej rzecz.

Zatem dziatalnos¢ gospodarcza, artystyczna czy tez naukowa,
w wymiarze profesjonalnym lub amatorskim, znajduje odzwierciedlenie
w zaproponowanym podziale. Kazdy z odcinkow to takze ludzie, sprzety
i wydarzenia, jakie nierozerwalnie powiazane sg z tytutem wybranej czesci.

14. ,BIEDRONECZKO LEC DO NIEBA,
PRZYNIES MI KAWAELEK CHLEBA”,

CZYLI JAK NOWA KULTURA PRACY DZIAEA
W DZISIEJSZEJ PRAKTYCE GOSPODARCZEJ

Jeden z nas (Piotr Gotaszewski) juz do kilku lat testuje nowa kulture
pracy (a przynajmniej jej elementy) poprzez mata firme, ktorej jest
wspotwtascicielem i wspottworca. Chodzi o niewielka sie¢ przedszkoli
na terenie Warszawy. Przedszkole powstato w 2001 roku, jednak dopiero
przeksztatcenie go w spotke w 2005 roku wptyneto na znaczacy rozwodj
przedsiewziecia. Obecnie firma zajmuje sie okoto setka dzieci, posiada dwa
profesjonalnie wyposazone budynki oraz place zabaw. Zatrudnionych jest
ponad dwadziescia osob, ze wzgledu na specyfike branzy sa to jedynie kobiety.
Wzglednie stata i przewidywalna maksymalna liczba klientow powoduje,
iz wahania kosztow oraz zyskéw nie sg wielkie. Wynikaja one gtownie
z podejmowania dodatkowych inicjatyw jak np. zajecia pozaprogramowe
dla dzieci. Rotacja pracownikow odchodzacych i przychodzacych od dwoch
lat utrzymuje sie na poziomie jednej osoby rocznie. Zatrudnienie w okresie
ostatnich trzech lat wzrosto z poczatkowych szesnastu do ponad dwudziestu



osob. Wtascicielom firmy zalezato na tym, aby przedszkole przede wszystkim
uwzgledniato potrzeby dzieci, a dopiero pdzniej byto zrodtem dochodu.
To pozwolito dos¢ szybko uzyska¢ bardzo dobre opinie wsrod rodzicow,
co zaowocowato wypetnionymi listami przyje¢ i rezerwacjami na kolejne
lata.

Mimo dobrej sytuacji, wyraznie dawato sie odczuc¢ brak filozofii
biznesu, ktora wspomagataby odpowiedzi na pytanie, jak postapic¢
w wielu biezacych sytuacjach. Po rozpoczeciu pracy nad materiatami
z ,,Tygodnika Warszawskiego” wtasciciele firmy podjeli decyzje o stopniowym
wprowadzaniu zasad nowej kultury pracy.

| tak na przyktad system zysku optymalnego istniat od poczatku. Starano
sie, by pensje pracownikdw mozna byto uznac¢ za godziwe (stosowane
sq indywidualne oceny motywacji finansowej w ramach statych rozmow
z pracownikami). Warto jednak zauwazyc, iz poszczeg6lni pracownicy
spedzaja stosunkowo mato czasu w placowkach ze wzgledu na dos¢
duza ilos¢ opiekundw, co pozwala na intensywng rotacje w ciggu dnia
i zapewnienie czasu na alternatywne zajecia lub odpoczynek. Istnieje takze
system dodatkowych prac, ktore przeznaczone sa szczegolnie dla osob
potrzebujacych dodatkowych srodkow finansowych w danym miesigcu.
Natomiast nadwyzka zysku ponad catoscig kosztow przeznaczana jest
na dalszy rozwoj firmy i pracownikow, wtaczajac zarzad.

Element zainspirowany idea ptacy rodzinnej stanowig starania
0 rozeznanie prywatnej sytuacji naszych pracownikow i dostosowanie
pracy do ich potrzeb. Efektem tego typu dziatan jest praktycznie zerowa
rotacja w naszej firmie. Pracownicy nie chca odchodzic i deklaruja wysokie
przywiazanie do przedsiebiorstwa. Efektem ubocznym wspomnianych
rozwigzan jest nieco mniejsza wydajnos¢ poszczegolnych osob, ale i tak
poziom ich zaangazowania zadowala kierownictwo.

DotozyliSmy takze staran, aby waznym elementem w organizacji
okazata sie atmosfera duzego poszanowania dla wykonywanej pracy.
Rozwijamy szereg inicjatyw majacych na celu uswiadomienie pracownikom
i wtascicielom, ze wykonywane przez nas zadania sa wazne spotecznie,
szczegolnie dla przysztosci naszych matych klientow, co bezposrednio
przektada sie na ich przyszte zycie i tym samym postawe obywatelska.
Podjecie tego typu krokow przyniosto wzrost starannosci wykonywanych
prac. Okazato sig, iz juz dwa miesigce po wprowadzeniu planu zwigkszenia
szacunku dla pracy, rodzice zauwazyli wieksza staranno$¢ opiekunek
w prowadzeniu zaje¢, przygotowywaniu zabaw etc. Przy czym nie pytano
rodzicow o to, czy widza zmiane; sygnaty pojawity sie samoistnie.

Réwnie wazny element w praktyce firmy to wspomaganie rozwoju
zycia rodzinnego pracownikow. Zatrudnianie mtodych kobiet wigze sie
z akceptacja zajscia w cigze, na co firma powinna by¢ przygotowana.
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Wczesniejsze, negatywne podejscie do takiej sytuacji owocowato trudnymi
relacjami z pracownikami oraz destabilizacjg pracy. Jasne sprecyzowanie
akceptacji takiego stanu rzeczy wobec pracownikow pozwolito zbudowac
srodowisko pracy, w ktérym kobiety czujg sie pewnie, a co najwazniejsze,
z punktu widzenia firmy taka postawa doprowadzita do duzej lojalnosci
zatrudnionych oséb. W wielu sprawach mozemy liczy¢ na otwartg i uczciwa
postawe pracownikow, co pozwala na planowanie najblizszej przysztosci
i rozwoju przedsiebiorstwa.

Istotnym elementem, ktory ulegt zmianie na terenie przedszkola
wraz z coraz gtebszym naszym przekonaniem do nowej kultury pracy,
jest uwzglednienie interesu spotecznego. Od poczatku wazne byto dla nas
srodowisko lokalne, jednak oficjalne przyjecie zasady odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa pozwolito miedzy innymi na obnizenie kosztow
zwigzanych z oddaniem dziecka do przedszkola (bez utraty jakosci
oferowanej ustugi). Sytuacja taka pozwolita szerszej grupie niezamoznych
osob na korzystanie z naszej oferty. Rozsadna kalkulacja ceny spowodowata
szybki i petny nabor. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w tym przypadku kluczowa
okazata sie akceptacja zasady zysku optymalnego. Pensje wtascicieli,
jak i pracownikéw trudno okreslic jako wysokie na tle konkurencyjnych
jednostek, jednak wtasnie to pozwolito na stabilizacje oraz zabezpieczenie
srodkow na trudniejszy czas. Nie zmienia to takze faktu, iz ich wysokos¢
jest adekwatna do potrzeb. Dowodem moze by¢ duza liczba chetnych
do pracy.

Podczas kilkuletniej historii firmy zauwazalna czesc konkurencji upadta
lub musiata znacznie ograniczy¢ dziatanie. Nasze placéwki rozwijaja sie
stosunkowo powoli, ale stabilnie! Towarzyszy nam przekonanie, ze przyjety
model zarzadzania przedsiebiorstwem moze byc¢ powielony w wielu
branzach. Szczegolnie tam, gdzie liczy sie wysoka jakos¢, a wtasciciele
chca rozwijacé swoja dziatalnos¢ w wieloletniej perspektywie.

15. CO ZATEM MOZEMY ZROBIC DZISIAJ?

Patrzac na aktualny wymiar propozycji nowej kultury pracy, trudno
jest nie bra¢ pod uwage biezacych wydarzen gospodarczych. Nie ma petnej
zgodnosci, co byto geneza kryzysu rozpoczetego w 2009 roku, ale w wielu
dyskusjach czotowi badacze i obserwatorzy méwia o checi zysku bez
zwracania uwagi na realne mozliwosci gospodarki swiatowej i mieszkancow
poszczegolnych krajow. Patrzac na kredyty udzielane w USA osobom,
ktorych absolutnie nie byto sta¢ na ich sptate, rzeczywiscie widac, ze po
stronie bankéw chec zysku wygrata z racjonalna refleksja nad dtugofalowymi
konsekwencjami takich dziatan. Jednym z efektow takiej sytuacji jest




powrot do oszczedzania, pokrywanie swoich potrzeb z zarobionych juz
pieniedzy, a nie konsumpcja na kredyt i zmartwienie sie poniewczasie, jak
za to wszystko zaptaci¢. Tu pojawia sie pomost miedzy nowa kulturg pracy
a dzisiejszym nawotywaniem do zmiany podejscia do systemdw finansowych.
Nowa kultura pracy proponuje (a stwierdzenia jej autorow sprzed
piecdziesieciu lat trudni uwazac dzis za przebrzmiate):,, wyrazng intencja
jest tu przestawienie Polski z typu zycia konsumpcyjnego i nieoszczednego,
jaki dotad u nas przewazat, bedac przyczyna stabego tetna kapitalizacji
i wytworczosci, na typ produkcyjny, dynamiczny, tworczy, ktory powinien
stac sie wzorcem spotecznie ekonomicznym Polski jutra’’.

Istnieje prawdopodobienstwo, iz gdybysmy zastapili maksymalizacje
zysku i naszych aspiracji optymalizacja, to cykl koniunkturalny przebiegatby
znacznie tagodniej, nie przynoszac takich wahan wskaznikow zatrudnienia
czy dochodow i nie rujnujac przy tym zycia tak wielu ludziom.

Trzeba jednakze zauwazyc, ze optymalizacja zysku wprowadzona tylkow
czesciprzedsiebiorstw obnizy znacznie ich konkurencyjnosé¢ wobec jednostek
walczacych o znaczacy udziat w rynku. Mniejsze zyski ogranicza mozliwosci
firmy, moga nawet doprowadzi¢ do utraty pozycji i upadku. Podobnie
wyglada sprawa z poszanowaniem pracownikow i ich potrzeb. Brak
wyznaczenia jasnej granicy i czystych zasad w przedsiebiorstwie moze
samoistnie przeksztatci¢ je z miejsca pracy w osrodek dziennego, mitego
pobytu dla pracownikow.

Raz jeszcze na zakonczenie podkreslmy, ze takze wspotczesnie
pojawiaja sie propozycje prowadzenia biznesu z uwzglednieniem
przynajmniej czesci postulatow nowej kultury pracy. O jednej z nich,
czyli tzw. koncepcji ,,Good Work” autorstwa Howarda Gardnera, Mihaly
Csikszetmihalyi i Williama Damona, wspominaliSmy juz na poczatku
niniejszego tekstu. Teraz dodamy kilka stow na ten temat.

W swoich zatozeniach koncepcja ,,Good Work” bierze pod uwage fakt
oparty na badaniach wielu pracownikdw, iz predzej czy pozniej wiekszos¢
osob oczekuje od swojej pracy nie tylko zrodta utrzymania, ale chce
odczuwac satysfakcje zwiazang ze swiadomoscia, iz ich praca jest wazna
i ma sens. Takze w wymiarze spotecznym. Esencjonalnie rzecz ujmujac,
omawiana propozycja polega na uwzglednieniu w naszych codziennych
obowiazkach pewnych podstawowych zasad moralnych, ktére stanowia
droge do osiggniecia wtasnie takiej Swiadomosci gtebokiego zadowolenia
z wykonywanej pracy. Zasady te to miedzy innymi: solidne wykonywanie
swoich obowiazkow, podejmowanie takich decyzji, ktore nie maja
negatywnych konsekwencji dla spoteczenstwa lub np. natury, uwzglednianie
w planach firmy potrzeb spotecznych czy branie odpowiedzialnosci za
efekty decyzji w swojej pracy.

7 Jerzy Braun, Wspdlnota kultury i pracy, , Tygodnik Warszawski” 1947, dodatek Kultura i praca
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16. PROBA PODSUMOWANIA

Proba, albowiem rzeczywistym podsumowaniem moze byc¢ wytacznie
praktyka gospodarcza naszych Szanownych Czytelnikéw. Zblizajac sie
do konca, warto jeszcze podkreslic, ze nowa kultura pracy ma
podwojny wymiar zastosowania. Po pierwsze, adresowana jest do oséb
odpowiedzialnych bezposrednio i posrednio za budowanie gospodarki
krajowej. Jednak wiele z konkretnych rozwigzan proponowanych w ramach
omawianej koncepcji nie zamykato sie¢ w swoim dziataniu jedynie w skali
makro, lecz uwzgledniato takze istnienie drobnej przedsiebiorczosci, bez
ktorej de facto trudno mowié¢ o prawidtowej ekonomii dziatania catego
panstwa. Przed przedsiebiorca ,,zarazonym” nowa kulturg pracy stoja wiec
dwie drogi jej realizacji. Jako obywatel powinien starac sie o wtaczenie jej
do funkcjonowania gospodarki narodowej. Na swoim zas ,poletku” moze
wcielac ja zgodnie z powszechnie znanym powiedzeniem, ze polityka jest
sprawa zbyt powazna, by zostawiac ja tylko w rekach politykow. Szczegblnie
zas polityka gospodarcza... szczegolnie w czasach kryzysu.
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PAN; cywilny doradca Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej; doradca
Prezesa Spotki Szpital Mazowiecki; zonaty, ma trojke dzieci.

PIOTR GOEASZEWSKI

Prezes firmy ,Biedroneczka” (sie¢ przedszkoli), doradca biznesowy,
organizator szkolen i szkoleniowiec, absolwent Wydziatu Zarzadzania
UW, rzecznik prasowy Szpitala Brodnowskiego w Warszawie, wyktadowca
Uczelni tazarskiego i Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik
Komputerowych, uczestniczyt m.in. w badaniach nad uwarunkowaniami
sukcesu przedsiebiorstw spotecznych (2010); aktualnie uczestniczy
w grancie badawczym Narodowego Centrum Nauki na temat poprawy
jakosci pracy policji; zonaty, ma dwojke dzieci.

TOMASZ DAJCZAK

Ur. 1975. Ekonomista i webmaster. Spiewak liturgiczny. Wroctawianin,
maz jednej zony i ojciec czworki dzieci.
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WSTEP 3

WOJCIECH WARECKI & MAREK WARECKI

RODZINA A FINANSE 5
WSTEP 5
1. RODZINNA EKONOMIA 7
2. RODZINA KUPUJE, ALE WEASCIWIE DLACZEGO? 20
3. JAK RADZIC SOBIE, KIEDY MASZ FINANSOWE 26
I INNE KEOPOTY?
4. DWA SFOWA O NEGOCJACJUACH 31
| MANIPULACJACH
5. SKAD CZERPAC NADZIEJE 39
| KIM SA CI NIEZATAPIALNI?
6. JAK RADZIC SOBIE ZE STRESEM, LEKIEM 45
| DEPRESJA?
7. KRYZYS | MYSLENIE 49
8. BEZRADNOSC 52
9.CO TO JEST LEK 55

TOMASZ DAJCZAK

DEKALOG ZARZADZANIA BUDZETEM DOMOWYM 59
1. BUDZET MUSI SIE DOMYKAC 59
2. WYDATKI REGULARNE MNOZ PRZEZ 12, 52 LUB 365 60
3. WYBIERAJ SWIADOMIE MIEJSCE, o1

W KTORYM ROBISZ ZAKUPY
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4. ZAPLANUJ JADEOSPIS
5. UNIKAJ WYDATKOW KOMPULSYWNYCH

6. UTRZYMANIE SAMOCHODU MOZE BYC TANSZE
7.DZWON ZA DARMO LUB PRAWIE ZA DARMO

8. JESLI MUSISZ SIE ZADEUZAC, ROB TO MADRZE

9. NIE TRAC NA OSZCZEDZANIU TAM, GDZIE SIE NIE
POWINNO

10. CZAS TEZ KOSZTUJE

PODSUMOWANIE

PRZEMYSEAW JABEONISKI
ODPOWIEDZIALNA SZKOEA

TOMASZ OCHINOWSKI & PIOTR GOEASZEWSKI
GOSPODARKA NARODOWA - INDYWIDUALNA
PRZEDSIEBIORCZOSC - RODZINA.
ZASKAKUJACO NOWOCZESNE POMYSEY

Z DAWNYCH LAT.

1. KROTKIE WPROWADZENIE, CZYLI O TYM,
JAK KRYZYS EKONOMICZNY UPOMNIAE SIE
O WARTOSCI

2. TRAKTOWAC KRYZYS JAKO SZANSE!

3. TRAKTOWAC PRACE JAKO AKT TWORCZY.
PRZEDSIEBIORCA TO SWOISTY ARTYSTA

4. DAZYC DO WSPOEPRACY LUDZI KULTURY
Z PRZEDSIEBIORCAMI | PRACOWNIKAMI

5. TRAKTOWAC DOCHOD NARODOWY JAKO
NARZEDZIE UMOZLIWIAJACE TWORCZOSC
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CZYLI JAK NOWA KULTURA PRACY
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GOSPODARCZEJ
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RODZINA RECEPTA NA

KRYZYS

“W naszej publikacji podpowiadamy jak wychowywac dzieci do
odpowiedzialnego funkcjonowania w rzeczywistosci rynkowej. Podsuwamy
pomysty na lepsze zarzqdzanie domowym budzetem. Wskazujemy na zwigzane
z pracq zawodowq niebezpieczenstwa czyhajgce na nasze rodziny.
Podpowiadamy jak nauczyciele mogq wspomagac rodziny w odpowiedzialnym
wychowaniu. Inspiracje w naszej ksigzeczce znajdq rowniez Ci z Panstwa, ktorzy
prowadzq wtasnq dziatalnos¢ gospodarczq.”
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Narodowy Dzieri Zycia
Fundacja

Fundacja Komitetu Obchodéw Narodowego Dnia Zycia
ul. Wilcza 9, 00-538 Warszawa
tel./fax 022 628 03 45

www.dzienzycia.pl
www.silnarodzina.pl



	okl_1
	ndz_tresc_bez_linii
	okl_2

